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Em primeiro plano, o Relatério e Contas de 2023 evidencia o
crescimento sustentado da nossa Instituicdo. Este facto demonstra
a assertividade estratégica das opgdes que tém sido tomadas e a
qualidade e empenhamento de todos os que fazem parte dela, que
s&o0 os associados, colaboradores, clientes fidelizados, principais
fornecedores e membros dos 6rgaos de administracao e direcao.
Os resultados sdo motivo de honra para todos e acrescentam-nos
motivagao e responsabilidade.

Num segundo plano, importa sublinhar o contributo que a nossa
Instituicao da ao desenvolvimento e afirmacao do Porto, do Norte e
do Pais, que o Relatério demonstra. Somos um dos motores rele-
vantes da economia, criando empregos e riqueza, atraindo visitan-
tes e negdcios. Somos uma Instituicao multidimensional com uma
sélida posicao econdmica e com um dinamico projeto sociocultural.

A nossa proposta e recomendacao aos associados é de aprova-
cao do Relatdrio e Contas de 2023.

Porto, 7 de margo de 2024.

O Conselho de Administragao,

Presidente,

Dr. Mario Ferreira

Vice-Presidente,

Universidade Catdlica Portuguesa — Porto,
representada por Prof. Doutor Alberto de Castro



Vogais,

STCP — Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, E.I.LM., S.A.,
representada por Doutora Cristina Pimentel

Automovel Clube de Portugal, representada por Eng. Jodo Mendes Dias

APDL — Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, S.A,,
representada por Dr.2 Claudia Soutinho
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As Organizagdes podem aprender, mudar
e eliminar fronteiras, mas se falta a prestacéo
de contas, o0 sucesso perder-se-a com o tempo.

Dave Ulrich in Liderazgo basado en resultados.

Prestar contas, para além do cumprimento de uma formali-
dade legal e burocratica, deve ser uma oportunidade de reflexao,
analisando o que foi conseguido e a partir dai ousar olhar e pensar
o futuro, no sentido de conquistar os objetivos almejados.

No Centro de Congressos, no setor cultural, na area da manu-
tencéo e requalificacao do edificio e na gestao financeira, em 2023,
avancou-se significativamente. Procuramos aprender com os co-
nhecimentos e experiéncias préprias e alheias. Somos uma Insti-
tuicdo aberta a Cidade, ao Pais e ao Mundo com provada capaci-
dade de mudanca e inovacdo. Somos uma Instituicado onde todos
temos consciéncia que: as organizagdes ndo pensam nem atuam.
Os humanos pensam e atuam. Pensamento e agao que estio es-
pelhados neste documento e nos impelem a querer mais e melhor,
porque temos capacidade humana e condi¢gdes para tal.

Os resultados conquistados indiciam um sucesso inquestiona-
vel, reconhecido pelo nosso Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo. Contudo, se ficarmos quedos e satisfeitos a contemplar e a



saborear o que foi feito, esse sera o primeiro passo para perdermos
as dindmicas de sucesso. O desafio é simples. Trata-se de prestar
contas com espirito critico.

Nesta perspetiva, do Relatério sublinhamos o seguinte:

Recuperados do periodo da pandemia covid-19, em 2023, cresce-
mos em numero de eventos realizados face a 2022. Crescemos no
valor da receita alcangada. Crescemos na melhoria das condicbes
técnicas de gestao e de melhoria de espacos.

O quadro seguinte em que se compara 2022 com 2023, os dados
séo elucidativos:

N°de eventos 172 174

Receitas 1 milhao 718 mil Euros 2 milhdes 197 mil Euros

Condicoes e Novo e moderno auditério

tecnologia Tecnologia de gestao de eventos — WorkPlanit

Importa sublinhar os 30 Congressos Internacionais, sendo que
destes, 18 foram organizados por entidades estrangeiras. O novo
auditorio acrescenta qualidade inovadora a nossa oferta, potencian-
do eventos que antes nao tinhamos condigdes para acolher.

Do vasto conjunto de atividades desta area pela sua relevancia
sublinhamos as seguintes:
Classificagéo do Edificio da Alfandega do Porto como
Monumento Nacional em julho de 2023;
A exposicao itinerante “Alfandega do Porto — Museu Fora
de Portas” levada a diversas escolas e outras organizacoes
publicas;
O numero de visitantes do edificio e das exposicdes
museoldgicas num total de 21.937 visitas com um crescimento
assinalavel face a 2022. Vejamos os numeros do quadro
seguinte:



O Motor da Republica 7.455 10.843

Edificio da Alfandega 1.503 2.225

Museu Fora de Portas 2.972 3.261

Sublinha-se o novo auditério com um equipamento tecnolégico
de ponta. Trata-se de um espago requalificado € com inovadoras
potencialidades.

Além deste investimento, merece relevo o conjunto de interven-
¢bes que evidenciam o esfor¢o continuo de manutencéo e requali-
ficacdo do edificio e das condi¢des e equipamentos que podemos
oferecer.

Sublinham-se os valores globais de receitas e despesas em com-
paracao com os anos anteriores, que demonstram equilibrio e cres-
cimento significativos.

2019 2020 2021 2022 2023

RLE 1.091.637 € -861.403 € -97.410 € 700.352 € 1.164.864 €
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Estes dados mostram que com os resultados liquidos de 2022 e
2023 foram recuperadas e ultrapassadas largamente as perdas de
958.813 € dos anos da pandemia de 2020 e 2021.

Em sintese, repete-se que o Relatdrio evidencia, como aqui se
demonstra, o muito que foi feito e conseguido. Temos razdes de
satisfacao e contentamento. Contudo, também este Relatério mos-
tra que temos condicdes e capacidades para chegar mais além. A
margem de crescimento esta longe de estar esgotada.

Para além de cumprir com rigor, esfor¢o e dedicacéo o Plano em
curso para 2024, proponho alguns objetivos concretos a cumprir
durante este ano:

No Centro de Congressos aumentar o nimero de eventos,
sobretudo os que séo organizados por empresas e entidades
estrangeiras;

No setor da cultura aumentar o numero de visitantes
sobretudo as visitas ao edificio, com particular atengdo aos
visitantes estrangeiros;

Na manutencéo e requalificacao do edificio dar especial
atencao ao projeto de limpar e lavar o granito do exterior da
Alfandega do Porto, reformulando e aumentando, de seguida,
a iluminagéo deste.

A histdria da nossa Instituicdo indica um crescimento integrado e
sustentado. O Relatério de 2023 confirma essa histéria e convida-
-nos a fazer mais e melhor na conquista dos objetivos, que fazem

parte da nossa cultura organizacional.

Porto, 7 de margo de 2024.

O Diretor Executiyo,

Anténio Alberto Gouveia Santos
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As receitas originadas pela cedéncia de espacos totalizaram
um valor de 2.197.156 €, comparativamente aos 1.718.222 € do ano ante-
rior. O gréafico seguinte apresenta a evolu¢do dos eventos ao longo dos
ultimos 5 anos, em que 2020 foi um ano dificil marcado pela pandemia.
Ainda assim, realga-se o resultado verificado no ano de 2023.
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Em 2023, o Centro de Congressos da Alfandega do Porto acolheu
174 eventos.

175
174
173
172

171

Em termos de comissdes de catering e de audiovisuais, obtivemos
364.751 € em 2022 e em 2023 recebemos 551.384 €. Verificou-se
um crescimento na ordem dos 51% de um ano para o outro.
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Entre os 174 eventos realizados ao longo do ano, destacamos os
seguintes:
White Wedding
Wine & Travel Week
Jornadas Cardioldgicas do Norte
FOM 2023 — Focus on Microscopy
XXIX Congresso da SPMI
Congresso WFM
Imobinvest
Dia da Marinha
C-DAYS
Dia do Vietnam | Ho Chi Minh
ISN-ESN Congress
Mercadinho do Bebé
Breaking World Battle & World Series
Liga Portugal Awards
Portugal Home Week
Capital do Movel
Apresentagdo DB12 Aston Martin
Gaia Meeting
Happiness Camp
SAHE — Salao Automdével Hibrido e Elétrico
NDC Porto
Data Makers Fest
Cardio4All
ExpoMaratona
CannaDouro
Porto Drum Show
Porto Coffee Week
Imobinvest
Feira Concreta
Mostra Nacional de Ciéncia
Mostra de Jovens Empreendedores
TEDxPorto
EAACI-PAAM Meeting
Il Férum Gilobal Escolas 2030
Congresso Internacional FAIM
Congresso Nacional APFH
Porto RH Meeting
Festa Club Cais 447 | 15° Aniversario



Porto Réveillon 202324
Exposicao Leonardo Da Vinci & Terracotta
Exposicao Corpo Humano e Figuras POP!

A convite do Turismo Porto e Norte, o centro de congressos esteve
representado no 62° Congresso da ICCA, na Tailandia, onde foi
debatido o futuro dos eventos a nivel mundial, promovendo ativa-
mente as parcerias estratégicas com associacées mundiais e orga-
nizadores de congressos. A participacao neste congresso da ICCA
teve também como principal objetivo captar para Portugal, nomea-
damente para o centro de congressos da Alfandega, em 2025, este
mesmo evento.

O compromisso continuo em posicionar internacionalmente o
centro de congressos e fomentar o networking como foco de cres-
cimento, continuou a ser uma prioridade ao longo deste ano.

Um dos objetivos continuos e indispensaveis do centro de congres-
s0s é a conservagao dos eventos que consideramos “ancora’”, even-
tos que se realizam regularmente nos nossos espacos. Em 2023
néo foi excegdo e voltamos a ser o local escolhido para eventos de
referéncia, entre os quais as feiras especializadas do setor que tém
assumido notério crescimento, tais como a White Wedding, o Salao
Automével Hibrido e Elétrico, a ExpoMaratona, a Capital do Mo6-
vel, a CannaDouro, o Porto Drum Show, o Mercadinho do Bebé, o
Imobinvest e o Portugal Home Week. Continuamos a ser a escolha
para varios eventos nacionais, regionais e internacionais, tais como
as Mostras Nacionais de Ciéncia e de Jovens Empreendedores, o
Cardio4All, o Gaia Meeting, o RH Meeting, o TEDxPorto, o NDC
Porto e o Porto Réveillon. Foram ainda acolhidos novos eventos,
gue ja contam com reservas para 0s proximos anos, € que se pers-
petivam como bons eventos anuais, tais o Breaking World Battle &
World Series, o Porto Coffee Week, a Alfandega Joéias e a Mostra
de Negdcios BNI Portucale.
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O ano de 2023 foi recheado de congressos internacionais de gran-
de impacto na industria. Recebemos 30 congressos internacionais,
dos setores da tecnologia, ciéncia, saude, desporto e engenharias,
sendo que 18 destes eventos foram organizados por entidades es-
trangeiras. Importa referir que estes congressos trouxeram a Alfan-
dega, e a cidade do Porto, milhares de pessoas das mais variadas
nacionalidades, que contribuiram significativamente para o cresci-
mento e desenvolvimento da economia local, representando assim
um retorno financeiro muito interessante para a cidade. O sucesso
destes congressos traduz-se nos elevados indices dos inquéritos
de satisfacao e nas reservas que ja foram efetuadas pelos mesmos
organizadores para anos futuros.

Nos ultimos quatro anos a Alfandega tornou-se num dos mais reco-
nhecidos nucleos culturais da cidade e prevé-se esta tendéncia para
0s anos vindouros. Sdo milhares de pessoas, nacionais e internacio-
nais, que vém a Alfandega para visitar as exposi¢des temporarias
que aqui passam. O aluguer dos nossos espacos para estas expo-
sicdes aumentou exponencialmente e confere ao edificio uma vida
gue se coaduna e complementa a nossa propria oferta museoldgica.

Em 2023, acolhemos as exposi¢des “Impressive Monet & Bril-
liant Klimt”, “O Misterioso Egito”, “Living Van Gogh”, “Leonardo Da
Vinci — Homem — Inventor — Artista, O Génio”, “Terracotta Warriors
— O Exército do primeiro Imperador da China”, “Corpo Humano e
Figuras POP!”, sendo que esta ultima contou com cerca de 200 000
visitantes num periodo de trés meses. A exposi¢ao de longa dura-
¢éo “Porto Legends” mantém-se. De referir que o cliente das expo-
sicdes Ocubo tem sido alvo de nomeagdes, em prémios de referén-
cia no seu setor de atuacao — experiéncia, cultura e entretenimento.

Com o crescimento do centro de congressos nos ultimos anos —
fruto do aumento da industria dos eventos, surgiu a necessidade de
profissionalizar a nossa atividade comercial, nomeadamente com
a otimizacao de processos e acesso transversal a informacao por
parte do departamento comercial, financeiro, legal e de infraestru-
turas. Neste sentido, numa légica de melhoria continua na gestao



e acompanhamento, em 2023, foi implementada a 100% uma nova
base para gestédo de eventos — a WorkPlanit. Esta integragcéo, que
tem sido fundamental e permanentemente afinada para fazer face
as necessidades de todos os departamentos e sistemas, permitiu
ao longo do ano desenvolver um mecanismo mais assertivo de res-
posta aos clientes e de partilha de informacao, uma vez que permi-
te acesso digital e transversal a todos.

Dada a potencialidade desta ferramenta, cré-se que no decorrer
de 2024 sejam ainda implementadas novas funcionalidades que fa-
cilitem e potenciem a dindmica profissional.

2023 foi ainda um ano de grande investimento para o centro de
congressos, com a criagdo de uma nova sala em anfiteatro, de-
nominada “Auditério Alfandega do Porto”. Este novo espaco, pro-
vido de 319 lugares sentados, audiovisuais integrados, excelente
acustica, possibilidade de blackout total e iluminagédo setorizada,
encontra-se preparado para oferecer uma nova experiéncia “chave
na mao” aos nossos clientes, colmatando, até entao, a inexisténcia
de um espago semelhante na nossa oferta.

Esta aposta clara na recuperagdo e modernizagao do espaco visa
reforcar a vertente comercial e subsequentemente aumentar o valor
das cedéncias de espaco do centro de congressos no presente ano.







Tendo em consideracao o posicionamento institucional
para com a tematica da sustentabilidade e que um dos pilares da
sustentabilidade é o social, a Alfandega, ciente da sua responsabi-
lidade, promove atividades acessiveis para publicos diversificados
tendo subjacente a tematica dos transportes e comunicagdes bem
como a histéria e memorias aduaneiras: exposicoes fixas e itine-
rantes, visitas orientadas, oficinas, percursos pedestres, apresen-
tacbes em espacgos exteriores tém sido praticas dinamizadas ao
longo dos anos.

A preservacao e disponibilizagao da Biblioteca da Alfandega ao
publico integra igualmente a nossa missao nao so6 dentro, mas tam-
bém fora de portas, onde partilha todo este patrimoénio com pu-
blicos vulneraveis fisica, intelectual e socialmente, com grandes
obstaculos no que diz respeito a acessibilidade fisica a espacos e
praticas culturais.

A exposicao itinerante “Alfandega do Porto: Museu Fora de Portas”
tem sido apresentada em escolas, lares de idosos, pediatrias hospi-
talares (reforcando a Hora do Museu que se realiza mensalmente)
e estabelecimentos prisionais, promovendo o0 acesso ao patrimoénio
historico aduaneiro através do desenvolvimento de oficinas, da so-
cializagdo e da estimulagdo motora e cognitiva promovida pela equi-
pa do Museu junto de utentes e técnicos das instituicoes visitadas.

A classificacdo do Edificio da Alfandega como Monumento
Nacional, em julho de 2023 (Decreto n® 16/2023 de 14 de julho),



apos parecer favoravel da Seccédo do Patriménio Arquiteténico e
Arqueoldgico do Conselho Nacional de Cultura, reforgou a impor-
tédncia do patriménio histérico aduaneiro e valorizou a dindmica
ambiental, econdmica e social que a associacao tem desenvolvido
desde 1992 e que tem projetado a Alfandega do Porto no panora-
ma do Turismo Sustentavel nacional e internacional tornando-a na
verdadeira Casa da Comunicagao do Porto.

Apresentamos de seguida uma sintese das atividades desenvol-
vidas pelo Museu ao longo do ano de 2023.

A exposicao itinerante “Alfandega do Porto: Museu Fora de Portas”,
produzida em 2022 com apoio do ProMuseus 2021 — Programa
de Apoio aos Museus da Rede Portuguesa de Museus, continuou
a sua “viagem” por diversas instituicdes da Area Metropolitana do
Porto nas quais foi 0 mote para desenvolvimento de conversas e
oficinas praticas dedicadas ao antigo processo de Despacho Adua-
neiro ou a comemorag¢des nacionais como o Dia de Portugal, de
Camdes e das Comunidades. Esta auténtica embaixada da Alfan-
dega foi apresentada nos seguintes espacos: IPAM — Instituto Por-
tugués de Administragdo e Marketing, Congresso da ERIH — Euro-
pean Route of Industrial Heritage na Oliva Creative Factory de Sao
Jodo da Madeira, no CMIN — Centro Materno Infantil do Norte, na
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto, no Estabelecimento Prisional do Porto (enquadrada na
celebracao do Dia Internacional dos Museus e do Dia de Portugal),
em Lares da Santa Casa da Misericordia do Porto (Areosa e Séo
Lazaro) e no Lar do Monte dos Burgos no Porto.

A promocgéao da histéria aduaneira e a valorizagdo do seu patri-
monio industrial em termos construtivos e no seu papel de porta de



entrada/saida de matérias-primas e produtos transformados, este-
ve subjacente a integracao da Alfandega na Rede Portuguesa de
Turismo Industrial, promovida pelo Turismo de Portugal e que a nor-
te é dinamizada pelo TPN — Turismo Porto e Norte. Neste ambito,
integramos a programagcao da semana “A Descoberta do Turismo
Industrial” e participamos num programa de networking promovido
pela Camara Municipal de Matosinhos e que deu a conhecer aos
parceiros as instituicbes do municipio que integram esta rede: em-
presas conserveiras, Super Bock — Casa da Cerveja, Titan e Termi-
nal de Cruzeiros de Leixoes.

Por intermédio do TPN, o Museu recebeu o convite da AR&PA
para participar, enquanto membro da Rede Portuguesa de Turismo
Industrial, na Bienal Ibérica de Patriménio Cultural, que decorreu
em Angra do Heroismo, entre 12 e 15 de outubro. Na Bienal, su-
bordinada ao tema Tecnologia & Patriménio, integramos a Tourism
Talks: A Tecnologia no Patriménio Industrial, onde se refletiu so-
bre o uso contemporaneo de tecnologias em projetos de valoriza-
¢éo de patrimonio industrial e como pode a dimensé&o tecnoldgica
contribuir para a consolidagéo da narrativa da experiéncia turistica,
estabelecendo uma continuidade entre a natureza do patriménio
industrial herdado e o futuro dessa mesma experiéncia turistica.



A valorizagao da histéria da Alfandega esteve também subjacen-
te a comemoracgao de varias datas assinaladas com visitas e ativi-
dades de acesso gratuito para diversos publicos. Dia Nacional dos
Centros Histéricos, Dia Internacional dos Museus, Jornadas Euro-
peias do Patriménio foram disso exemplo. No dia 20 de maio, sob
o mote do ICOM “O Poder dos Museus”, o Museu celebrou a Noite
Europeia dos Museus com a apresentacgéo do espetaculo “E!” pela
Companhia Teatral “Do lado de fora”. Composta por artistas pro-
fissionais e amadores, esta companhia “serve-se” do teatro como
técnica de terapia e inclusdo social permitindo dar voz a cidadaos
que assim partilham as suas histérias de vida. O Museu serviu de
espaco de comunicacgéo e de empoderamento pessoal e social dos
elementos desta companhia.

A Galeria Julio Resende acolheu, ao longo do ano, diversas mos-
tras que contribuiram para a diversificacao cultural da Alfandega e
atracéo de novos publicos. As partilhas foram as seguintes:

Portugal-UK 650: A Alianca Luso-britanica pela Arte das
Criangas: trabalhos plasticos realizados por alunos de
escolas e criancgas internadas na Pediatria do CMIN — Centro
Materno Infantil do Norte. A Inauguracéo a 8 de fevereiro
contou com a presencga de Chris Sainty, Embaixador

de Inglaterra em Portugal, e da responsdavel pelas
Comemoragodes dos 650 anos da Alianga Luso-Britanica;
Bosques de Onde Somos — Os Bosques do Norte e a
Sustentabilidade Ambiental: exposic¢ao fotografica de Antdnio
Campos e Matos;

Exposicao de desenhos sobre o Centro Histérico do Porto do
Arquiteto Anténio Moura;

Day Dream: instalacao fotografica de Inés Quente;

As Sogras: exposicédo de desenhos de Noly.



N&o apenas as exposi¢cdes promovidas pelo Museu mas tam-
bém a apresentacdo no Edificio da Alfandega de exposi¢des pro-
movidas por parceiros externos comprovam o reconhecimento e
valorizagdo deste espaco como um espaco unico na cidade e na
regidao Norte, com carateristicas impares (historia, localizacao, fa-
cilidade de acessos, proximidade com Centro Histdrico...), onde os
visitantes acedem com facilidade e onde encontram propostas cul-
turais atuais e interessantes, com capacidade para cativar e envol-
ver toda a familia em experiéncias diversas e marcantes.

Em 2023, Ocubo manteve ativa a sua Galeria Imersiva com as
apresentacoes multimédia: Porto Legends — The Underground Ex-
perience, Impressive Monet & Brilliant Klimt, Misterioso Egito e Li-
ving Van Gogh.

Marcaram ainda presenca as exposi¢coes Leonardo Da Vinci — O
Génio, Terracota Army — Guerreiros de Xi'an e Human Bodies & K Pop.

Em margco a Camara Municipal do Porto, em sessdo publica
presidida pelo respetivo Presidente Rui Moreira, e pelo Diretor do
Museu e das Bibliotecas do Porto, Jorge Sobrado, apresentou o
projeto de instalagdo no Edificio da Alfandega Nova de um novo
nucleo do Museu do Porto o qual vira reforgar e valorizar o papel do
Edificio na histéria econdmica e social da cidade do Porto.

Em maio a Marinha Portuguesa elegeu o Porto, a zona Ribeiri-
nha e o Edificio da Alfandega como espacos de celebragédo do Dia
da Marinha. Entre 18 e 21 de maio todos estes espacos foram ani-
mados por exposi¢des, concerto da Banda da Armada com Miguel
Guedes, desfiles militares, demonstragdo de meios e capacidades,
entre outras atividades que atrairam milhares de participantes.

A responsabilidade social da AMTC, como ja referido, tem-se con-
cretizado através da renovacao do Edificio, da sua animacao, da
partilha da sua histéria com publicos diversificados procurando
manter viva a importancia da instituicado aduaneira na cidade, na
regido e no pais. Para estes fins tem sido crucial a acdo cultural
do Museu dentro e fora de portas onde proporciona momentos de
contacto e de fruicao cultural junto de publicos especificos, com os
quais procura estabelecer uma relacdo de proximidade que possa
potenciar futuras visitas ao Museu.



Neste contexto, 0 Museu deu continuidade ao projeto “Hora do
Museu” nas Pediatrias hospitalares do IPO e CMIN onde, mensal-
mente, foram partilhadas histérias, curiosidades, objetos associa-
dos ao Museu com criangas, familiares que acompanham as crian-
¢as no internamento/consultas, técnicos de saude e educagéo e
voluntarios. Este projeto alcangou em 2023 um total de 177 pessoas.

De forma a estreitar a cooperagdo com os educadores hospita-
lares o Servigo Educativo marcou presenga no Encontro Nacional
de Educadores em Contexto Hospitalar, realizada no Hospital de
S. Joao, e visitou as novas instalagdes da Ala Pediatrica Jodozinho.

A responsabilidade social da AMTC refletiu-se também na Biblio-
teca do Museu da Alfandega dando continuidade a agao de catalo-
gacao e organizacao do seu espolio documental tendo em vista a
sua partilha com a comunidade através da consulta presencial, do
empréstimo domiciliario, da base de dados disponivel online, de
apresentacfes mensais de documentos na Biblioteca e na divulga-
¢do do conhecimento através do site institucional e redes sociais.

A Biblioteca foi também mote para o estreitamento da relagdo com
a BAD - Associagao de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalis-
tas, através da realizacdo de uma visita exploratéria comemorativa
dos 50 anos da BAD e da colaboracao nas “Teias do Saber e do
Fazer”, projeto pioneiro langado pela BAD — Norte e que se traduziu
no acolhimento de 4 técnicos que, durante trés dias, conheceram
o Edificio, a Biblioteca, trocaram conhecimentos e lancaram pistas
para projetos em comum. Estiveram representadas as Bibliotecas da
Universidade do Minho, da Faculdade de Engenharia da Universida-
de do Porto e a Biblioteca Municipal da Guarda — Eduardo Lourenco.

A responsabilidade do Museu com a cole¢cdo aduaneira, apre-
sentada na exposicao “Metamorfose de um Lugar: Museu das Al-
fandegas” e em depdsito nas Reservas do Museu, contou com duas
acdes que visaram aprofundar o conhecimento sobre as mesmas



e dar continuidade ao processo de inventariacdo. No primeiro se-
mestre foi acolhida uma turma da Licenciatura em Conservagao e
Restauro da Universidade Catodlica do Porto, que, acompanhada
da respetiva docente, levou a efeito uma “campanha” de recolha e
registo de dados sobre pecas da colecédo aduaneira.

O Museu apresentou em maio candidatura ao ProMuseus 2023
com o projeto “Colecao Aduaneira: informatizagao do inventario” o
qual mereceu parecer favoravel traduzido no apoio em 60% do in-
vestimento total. Apds outorga do contrato de financiamento, em
cerimonia no Museu da Marinha em Lisboa, demos inicio ao projeto
com a empresa EMPATIA.

Noutra vertente de responsabilidade social, ao nivel da coope-
racao com a comunidade educativa, foram acolhidos dois estagios
académicos de longa duracao do Colégio de Gaia (nivel secunda-
rio profissional) e do ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade e
Administracédo do Porto (nivel superior mestrado), que se prolonga-
rao em 2024, e diversos grupos de alunos em momentos de obser-
vagao e recolha de informagéao para projetos de investigacéo prove-
nientes da Escola Superior de Educagéo Paula Frassinetti, Escola
Superior de Educagao do Porto, Faculdade de Engenharia do Porto
e Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educacéo do Porto.

Ao longo do ano o Museu acolheu e acompanhou uma grande di-
versidade de grupos em visitas as exposi¢cdes, ao Edificio da Al-
fandega ou a comunidade envolvente através da participacdo no
Peddypaper em Miragaia. Deste modo, voltamos a constatar que
as visitas em grupo, principalmente as visitas escolares, continuam
a representar os publicos mais assiduos do Museu.

Realizaram-se ainda visitas especificas a propdsito do Dia Na-
cional dos Centros Histéricos, Dia Internacional dos Museus a 18
de maio com entrada gratuita e o Museuspaper a interligar os Mu-
seus da cidade, da Noite Europeia dos Museus com apresentagao
teatral, das Jornadas Europeias do Patriménio ou do Dia Mundial
dos Correios, assinalado no Museu e em visita a duas escolas do
Agrupamento de Escolas Fontes Pereira de Melo com os partici-
pantes a escreverem postais para familiares e amigos que o Museu
se encarregou de enviar por correio.

Durante todo o més de julho o Museu colaborou, uma vez mais,



com a Universidade Junior, promovida pela Universidade do Porto.
No programa “Alfandega a vista? Segue a pista!”, especialmente
preparado para este programa, que inclui um Peddypaper em Mi-
ragaia, visitas ao Edificio e atividades praticas, participaram 280
elementos dos 5° e 6° anos de escolaridade.

Uma significativa parte dos grupos de visitantes de diversos
graus de escolaridade complementaram a sua visita com Oficinas
praticas alusivas aos conteudos das exposi¢coes. As oficinas “Re-
publica Mola a Mola” e “Os rostos dos Presidentes” junto com o
jogo do galo, o jogo da meméria, a bandeira de Portugal para co-
lorir e a sopa de letras foram desenvolvidas no contexto da expo-
sicdo “O motor da Republica: os carros dos Presidentes”. A Caga
ao Tesouro na exposicao e a oficina “Despachar depressa e bem
nao ha quem!” tornaram a visita a exposi¢ao “Metamorfose de um
Lugar: Museu das Alfandegas” mais dindmica para os grupos dos
6 aos 12 anos. A Cacga ao Tesouro no Edificio da Alfandega, os
jogos tradicionais, puzzles para montar e a exploragéo de plantas
da cidade do Porto permitiram desenvolver competéncias pessoais
e de grupo durante a Visita Interpretativa ao Edificio da Alfandega
em contexto escolar ou de Programa Aniversario.

A partir de setembro o Programa Educativo passou a integrar
novas atividades oficinais a realizar no contexto da Biblioteca: Hora
do Conto + Oficina de Livro de Pano e A Volta dos Livros. Nas férias



de Natal a Oficina Contos de Natal em Kamishibai (técnica tradicio-
nal japonesa), envolveu um grupo de participantes em atividades
de escrita, desenho e pintura.

Com grande destaque e recetividade junto da comunidade esco-
lar ficaram disponiveis atividades praticas complementares da visi-
ta a exposi¢ao “O motor da Republica: os carros dos Presidentes” e
concebidas no ambito dos 50 anos do 25 de Abril. Sd0 as oficinas
Historias sobre o 25 de Abril, Oficina D: Democracia # Ditadura e
o Quizz: Nao Podias! Materiais diversos como cartazes, cartoons,
textos alvo da censura, fotografias, paginas de jornais sdao o mote
para conversas com grupos de visitantes e respetivos professores.

Através dos meios habitualmente ao dispor como o site institucional,
newsletter periddica, o Facebook, o Youtube e Instagram, mas tam-
bém através de outros meios de comunicagdo como a plataforma
Pportodemuseus, o Museu manteve a comunicagdo com o exterior.
N&o deixamos de continuar a utilizar os painéis Led instalados nas
fachadas nascente e poente da Alfandega e que continuam a dar um
precioso contributo na divulgacdo da programacao para o exterior.

Em janeiro de 2023 ficou operacional o novo site institucional que
visou capacitar o mesmo com as carateristicas necessarias ao facil
acesso através de diferentes meios (computador, tablet, telemdével)
e com a possibilidade de tradugéo para varias linguas.

Entre 27 e 29 de setembro o Museu participou na Conferéncia
Anual da IACM — International Association of Customs and Tax Mu-
seums que se realizou no Douane & Belasting Museum em Roter-
dao. A comunicacao do Museu, subordinada ao tema “Alfandega
do Porto: da controvérsia a lugar de memaria e Monumento Nacio-
nal”, a visita ao Porto de Roterdéo, a visita ao Centro de Treino dos



Funcionarios Aduaneiros Holandeses e a outros Museus permiti-
ram estreitar as relagdes entre os museus aduaneiros integrantes
desta associagao internacional.

Ao longo do ano a equipa do Museu participou em agdes de
formacao orientadas para a Mediagao de Publicos em Museus e Bi-
bliotecas e realizou visitas a Museus parceiros para conhecimento
de outras experiéncias museoldgicas (Museu Automével de Fama-
licdo, Arqueossitio, Museu do Vitral, Museu da Igreja das Carmeli-
tas) e a espagos aduaneiros para aprofundar conhecimento sobre
o tema (Terminal de Cruzeiros de Leixdes, Alfandega de Leixdes e
Alfandega do Freixieiro).

Em 2023, registamos 19.714 visitantes o que se traduziu num total
acumulado de 21.937 visitas ja que existem bilhetes “combinados”
que dao acesso a mais do que uma exposicao. O total de visitantes
acumulado desdobra-se em 18.676 entradas dentro de portas e
3.261 participantes em atividades Fora de Portas que englobaram
a apresentacdo do Museu em contexto escolar, a “Hora do Museu”
dinamizada mensalmente nas Pediatrias do CMIN e IPO e a esta-
dia da exposicao itinerante no exterior.

Como os bilhetes adquiridos podem incluir uma ou mais expo-
sicbes, nomeadamente os bilhetes de grupo em que a visita inte-
gra duas exposi¢des/atividades, de modo a corresponder a varias
areas curriculares e objetivos pedagogicos, é pertinente apresentar
a contagem das entradas em cada exposi¢ao:



Publico por exposi¢ao 2019 2020 2021 2022 2023
O motor da Republica 7601 2523 1873 7455 10843

Metamorfose de um Lugar 4558 2684 1035 4952 4811

Edificio da Alfandega 4625 739 256 1503 2225
A Arte do Falso - 4497 3401 - -

Museu Fora de Portas - - - 2972 3261
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Em relagédo aos turistas estrangeiros que representam cerca de
12% da totalidade de visitantes, os paises mais registados foram a
Franca, a Espanha, a Inglaterra, a Alemanha, o Brasil, os Estados Uni-
dos da América, a ltalia, o Canada e a Poldnia. Registaram-se ainda
proveniéncias tao variadas como Irlanda, Dinamarca, Roménia, Bul-
garia, Hungria, Chéquia, Eslovaquia, Ucrania, Japao, Taiwan, China,
Israel, Russia, Bélgica, Holanda, Suica, Austria, Suécia, Esténia, Letd-
nia, Lituania, Nova Zelandia, Australia, Venezuela, india, entre outros.

Temos ainda a registar um total de 7.730 visitas gratuitas, nomea-
damente as visitas livres a Biblioteca e Museu da Alfandega, os
participantes nas atividades comemorativas como o Dia Nacional
dos Centros Historicos, Noite Europeia dos Museus, Dia Interna-
cional dos Museus, Jornadas Europeias do Patrimoénio e ainda os
participantes na Hora do Museu nas Pediatrias Hospitalares, nas
apresentacdes do Museu em contexto escolar e na itinerancia da
exposicao “Alfandega do Porto: Museu fora de Portas”.

Estas visitas constituem mais uma forma do Museu cumprir a sua
responsabilidade social no que diz respeito a preservagéo e comu-
nicacao da histéria aduaneira com a comunidade envolvendo-a num
projeto de construcdo coletiva, num projeto de democracia cultural
que incorpora os contributos de todos aqueles que desejem fazer par-
te deste superior designio de manter viva a memoria da Alfandega
Nova do Porto e garantir a sua permanéncia para as futuras geragoes.
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Durante o ano de 2023 as ac¢bes de manutengéo e agdes cor-

retivas mais revelantes no Edificio da Alfandega, foram as seguintes:
Substituicdo integral da cobertura do telheiro do parque
incluindo a pintura e reparagéo da estrutura metélica.

Substituicdo da rede de vedacgao junto ao rio e reparagdes
pontuais no pavimento em alcatrao.

Raspagem e envernizamento do pavimento em madeira da
antecamera Poente do corredor do Arquivo.



Sala 36, instalacdo do novo Auditdrio, incluindo novas

infraestruturas de eletricidade, rede estruturada, seguranca
contra incéndio, tratamento acustico e mobiliario.

Trabalhos de limpeza e lavagem nos pavimentos do Edificio
Substituicdo integral da alcatifa no Centro de Congressos
e nos pisos 0 e 1 dos elevadores do passadico, incluindo a

reparacao pontual do pavimento de madeira no Centro de
Congressos (piso 2 poente).



Vitrificagdo do pavimento do Saldo Nobre.

Substituicdo da iluminagéo nos corredores e em duas Salas
do Centro de Congressos por armaduras Led.

Reparacéo e pintura das portas de madeira nos acessos ao
edificio ao nivel do piso 0.

Reparacéo e pintura das janelas do corpo de ligagéo
nascente-central.

Pinturas e reparacdes de varias paredes do Edificio.
Substituicdo dos depdsitos hidropressores que alimentam os
sanitarios do corpo central.

Aquisicao de um novo palco praticavel.






N&o tenha medo de desistir do bom para perseguir o étimo.
John D. Rockefeller

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é uma ferramen-
ta que permite o controlo, padronizacéo e interligacdo dos proces-
sos, tornando-se assim indispensavel para o crescimento sustenta-
do de uma atividade.

O foco na melhoria continua mantém-se. O trabalho diario apon-
ta nesse sentido. O ultimo ano permitiu retomar e comegar muitos
dos investimentos previstos para preservar e melhorar a polivalén-
cia e exceléncia do Edificio da Alfandega.

Em 2023, renovou-se o Compromisso de Pagamento Pontual a
fornecedores, como medida de promocao da nossa Responsabili-
dade Social, solvendo prontamente os compromissos financeiros
assumidos.

Ao longo do ano, a AMTC aderiu a outras iniciativas que demons-
tram a consciéncia ativa com a Sustentabilidade, nomeadamente o
“Pacto do Porto para o Clima” e a carta de compromisso Porto & North
“m Sustainability Commitment”. O principal objetivo é fazer parte
dos atores locais na implementacdo de medidas disruptivas e visio-
narias, transformadoras e ambiciosas, que contribuam para a ado-
¢éo de boas praticas e que visam colaborar para o posicionamento



da regiao do Porto e Norte como destino sustentavel de exceléncia
a nivel global.

No final do ano, o indice de satisfacdo dos clientes do Centro de
Congressos foi de 82,3%, de 93,4% para os visitantes do Museu e
94,3% para os utilizadores da Biblioteca. Os inquéritos de satisfa-
¢ao sao uma oportunidade de fidelizagao dos clientes. Através da
analise criteriosa dos dados, podem ser tomadas decisdes concre-
tas e que fagam a diferenca para quem nos visita.
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Da conduta de cada um, depende o destino de todos.

Alexandre, O Grande

2023 foi o0 ano da retoma do turismo, da economia, e sobre-
tudo dos eventos e do publico em geral ao nosso grandioso edificio.

Um ano com muito trabalho, empenho e foco. A motivacao esteve
sempre presente e o resultado foi conquistado por todos.

Cada vez mais o espirito de equipa, a ligacao entre departamen-
tos, a simbiose comum, levam a bom porto o propdsito da AMTC.

A AMTC valoriza, e incentiva, os seus colaboradores, de forma,
a que o éxito seja a palavra de ordem.

No ano de 2023, dando cumprimento a legislacdo em vigor e
priorizando a saude, e seguranca dos trabalhadores concretiza-
ram-se as seguintes agoes:

Realizacdo de consultas obrigatérias e sempre que
necessario de Medicina de Trabalho;

Substituicdo de equipamentos de protecao individual (EPIS)
e fardamento novo de forma a assegurar o bem-estar e boa
imagem da AMTC, perante o publico interno e externo;
Distribuicdo assidua de newsletters de prevengao de riscos



profissionais a todos os funcionarios;

Cddigo de Boa Conduta;

Manual de Gestao de Sinistros;

Manual de Procedimentos no ambito do RGPD.

A semelhanca de anos anteriores, a AMTC premeia os jovens es-
tudantes, acolhendo estagios curriculares, de forma a contribuir de
forma educativa, promovendo a formagédo e acompanhamento ade-
quado a todos 0s nossos estagiarios.

No ano de 2023, acolheu 3 estagiarios.

A AMTC potencia e incentiva os seus funcionarios a apostarem e
renovarem os seus estudos e formacdes académicas e técnicas.
Trabalhadores qualificados, sdo mais valias para as entidades,
que representam, logo a AMTC agrega-se a esta maxima e acede,
sempre que possivel, as necessidades e pretensdes a todas as
formagdes solicitadas pelos funcionarios.
Assim, em 2023, realizaram-se 443 horas de formacao.

Partilhe o esforgo.
Multiplique o sucesso!
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Apo6s um crescimento de 2,1% em 2023, a economia por-
tuguesa devera abrandar para 1,2% em 2024 e crescer 2,2% em
2025 e 2% em 2026. A recuperagao da atividade sera gradual ao
longo de 2024, beneficiando da aceleragédo da procura externa, do
efeito da descida da inflagdo no rendimento das familias e do impul-
so dos fundos europeus no investimento.

De acordo com o boletim econdmico de dezembro de 2023 pu-
blicado pelo Banco de Portugal, a economia portuguesa estagnou
nos trimestres recentes e as perspetivas a curto prazo séo incertas.

Apés a retoma em 2022, e apesar da inflagdo e conflitos de guer-
ra existentes, foi possivel em 2023 um crescimento consideravel
da atividade da AMTC. Desta forma, atingiu-se o melhor resultado
liquido de sempre.

O principio base da prudéncia manteve-se na gestao criteriosa
dos recursos. Nesse sentido, apenas foram realizados os investi-
mentos considerados prioritarios.

Neste Relatério e Contas, vamos analisar as rubricas de maior im-
portancia e as que apresentam divergéncias mais significativas face
ao orcamento aprovado para 2023 e a execugdo do ano anterior.

Os rendimentos obtidos no exercicio em analise perfizeram um
total de 2.946.976 euros, distribuidos pelas rubricas abaixo discri-
minadas. Este valor corresponde a um desvio positivo de 20% face
ao Orgcamento.

O grafico seguinte demonstra esta situagdo com maior detalhe:



Vendas 1083 220 1303 1000 303
Prestacao
de servicos 1748 471 486 143 2234614 1893 000 341 614
Subsidios, doacoes
e legados a exploracao 7713 -2 950 4762 3000 1762
Reversoes 7 461 -7 461 0 0 0
Outros rendimentos 474 223 203 463 677 686 557 500 120 186
Juros e rendimentos
similares obtidos 108 28 502 28 610 500 28 110
Total 2239 059 707 917 2946 976 2 455000 491 976
* valores em euros
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Relativamente ao exercicio anterior, registdmos um aumento nos
rendimentos de 707.917 euros. Face ao orgamento de 2023, houve
um aumento de 491.976 euros. Os principais desvios ocorreram
nas prestacdes de servigos, que aumentaram 486.143 euros face
a 2022 e ficaram 341.614 euros acima do orcamento. As presta-
¢oes de servicos com um montante de 2.234.614 euros represen-
tam 76% do total de rendimentos da AMTC, com principal destaque
para as cedéncias de espacgos.

O valor de subsidios a exploragao corresponde as duas candidatu-
ras de 2023 junto da ATP (Associagao de Turismo do Porto). Uma de-
las relativa ao Projeto MEET Porto, candidatura conjunta com parcei-
ros do Centro de Congressos, no sentido de alavancar investimentos
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Gastos com o pessoal

Gastos de depreciacoes/
amortizacoes

Perdas por imparidade

Perdas por reducoes
de justo valor

Outros gastos

Juros e gastos similares
suportados

Total

* valores em euros

e potenciar resultados de acdes de prospecao, promogao e vendas
para captagéo de eventos de média a grande dimens&o. A outra can-
didatura realizada foi individual e comparticipou 30% das despesas
elegiveis no dmbito da participacdo no Congresso Anual da ICCA
(International Congress and Convention Association).

Existe também um impacto positivo consideravel ao nivel da ru-
brica outros rendimentos, registando um aumento de 203.463 eu-
ros relativamente a 2022 e 120.186 euros face ao orgamento, justifi-
cado pelo aumento do volume de comissdes de eventos.

Também a rubrica de juros e rendimentos similares obtidos, tra-
duziu um aumento de 28.502 euros face ao ano anterior e 28.110
euros de acordo com o orgamento. Tal acontece, porque os depdsi-
tos a prazo existentes foram renegociados para taxas de juro mais
atrativas no 2° semestre.

As restantes rubricas ndo apresentaram grandes oscilagdes.

Em 2023, o total de gastos fixou-se em 1.782.112 euros, supe-
rior ao valor de 1.538.707 em 2022, registando-se assim um au-
mento de 243.405 euros. Se compararmos o total dos gastos com o
previsto no orgamento para 2023, verificamos que o valor realizado
ficou abaixo em 42.888 euros do previsto.

No Anexo as Demonstracdes Financeiras, encontram-se ana-
lisados de modo pormenorizado, todos os valores constantes no
quadro abaixo:

197 270 466 0 466

574 097 176 418 750 515 794 500 -43 985
751 516 117 389 868 905 833 000 35 905
184 577 -44 810 139 767 175 000 -35 233
4627 -4 627 0 0 0
239 -239 0 0 0

23 408 -950 22 458 22500 -42
46 -46 0 0 0
1538707 243 405 1782112 1825000 -42 888
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A rubrica que com maior impacto € a de gastos com o pessoal,
com um peso de 49% no total de gastos. Logo de seguida, a rubrica
de fornecimentos e servigos externos (FSE), com 42%.

Os gastos de depreciagdes e amortizagbes com um valor de
139.767 euros, apresentaram uma diminuicdo face a 2022 de
44.810 euros. Em 2023, foram realizados varios investimentos pre-
vistos no orgamento, no entanto, nem todos estavam finalizados a
fecho de ano, e por isso mesmo, s6 serdao depreciados a partir do
momento que estiverem concluidos.

Os outros gastos apresentaram uma diminuigdo pouco significa-
tiva de 4% face a 2022.

Face aos elementos anteriores, constata-se que em 2023 o resulta-
do liquido do periodo foi positivo no valor de 1.164.863,71 euros
enquanto no ano de 2022 havia sido positivo em 700.351,63 euros.



O total do Ativo em 31 de dezembro de 2023 fixou-se em 5.602.906
euros conforme vem espelhado no balango. Por sua vez, em 2022
este registava o valor de 4.426.034 euros.

Ao nivel dos ativos ndo correntes, verificou-se um aumento re-
sultante dos investimentos realizados ao longo do ano. Nos ativos
correntes, em caixa e depodsitos bancarios, verificou-se uma oscila-
¢ao positiva de 669.149 euros, desvio que resulta essencialmente
do acréscimo da atividade.

Na conta de clientes registou-se uma variagao positiva de 57.458
euros, dada a faturacao e recebimento de verbas relativas a even-
tos. A 31 de dezembro de 2023 estavam pendentes de pagamento
201.368 euros referentes a eventos futuros.

Outra variagdo também significativa, ocorreu ao nivel da rubrica
Estado e Outros Entes Publicos. Apesar do volume de faturagéo
em 2023 ser superior ao do ano transato, o iva dedutivel decorrente
dos investimentos permitiu um valor de imposto a pagar inferior.

A data de 31 de dezembro de 2023, a AMTC néo tinha dividas
em mora ao Estado nem a Seguranca Social.

No Passivo, registou-se um aumento na rubrica de fornecedores
correntes de 11.383 euros.

No final do ano os Fundos Patrimoniais ascenderam a 4.976.574
euros.

Como principais indicadores da empresa, destacamos os seguintes:

Autonomia Financeira = 0,89
Solvabilidade Total = 7,95
Liquidez Geral = 7,05
Endividamento = 0,16

Do ponto de vista de gestdo, um racio ndo deve ser analisado
isoladamente, mas sim com outros indicadores.

O racio de autonomia financeira exprime a solidez financeira e
evidencia a estabilidade da estrutura de capitais e a consequente
capacidade no cumprimento dos seus compromissos nao correntes.
Dado que atingimos um racio de 89%, evidenciamos claramente um
peso minimo dos capitais alheios no financiamento dos ativos da em-
presa e baixos encargos financeiros (juros de empréstimos obtidos).

Por sua vez a solvabilidade total de 7,95 indica a capacidade de,
com 0S NOSSO0S proprios meios, solvermos 0s NOSSOS compromis-
SOS sem recurso a capitais alheios, o que garante a nossa susten-
tabilidade e continuidade.



A nossa liquidez geral, com um racio de 7,05 evidencia um equili-
brio financeiro que analisado em conjunto com o racio do endivida-
mento nos indica a capacidade de, com 0S n0SSOS meios proprios
enfrentarmos o futuro ficando assim menos vulneraveis e expostos
ao exterior.

Com o aumento da atividade, todos os indicadores de estrutura
financeira, endividamento e liquidez foram consolidados em 2023,
apresentando uma evolugao positiva face ao ano transato. Apesar
do aumento da receita, a AMTC manteve uma politica criteriosa na
gestéo dos recursos, de modo a cumprir o orcamento de 2023.

As acbes desenvolvidas, os investimentos realizados e as me-
didas implementadas foram no sentido de adequar a atividade da
AMTC e assegurar a continuidade das operagdes para os préximos
exercicios, mediante a informacao disponivel a data.

O resultado liquido do periodo de 2023 foi positivo em 1.164.863,71
euros para o qual, de acordo com a legislagdo em vigor, se prop6e
aos Senhores Associados a sua transferéncia para a conta de Re-
sultados Transitados.
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