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2024

um ano
complexo

A complexidade das coisas, dos fendmenos e dos
acontecimentos faz parte dos tempos que vivemos. Tempos

de mudanga permanente e inexoravel. Tempos de contradigbes
entre os sonhos mais desejados da humanidade e os problemas
que fazem parte da dura realidade da vida. Tempos de multiplas
crises um pouco por todo o mundo. Tempos de globalizacao.
Tempos de ameacas de catastrofes meteoroldgicas e de guerras.
Tempos do triunfo das tecnologias e da inteligéncia artificial.

Humberto Eco diz-nos que “para todo o problema complexo
existem sempre duas solugdes simples, que se opdéem e sao
falsas’; (In Péndulo de Foucault). Digamos que nos resta uma
terceira solugé@o e essa passa pela nossa visao estratégica

e pelo trabalho de cada um.

Uma Instituigdo como a nossa, vive e atua neste mundo
complexo, procurando compreendé-lo e conquistar os objetivos
que define e assume. Assim tem sido feito, ano apds ano.

De facto, em 2023 tivemos ganhos de produtividade, de
qualidade e de durabilidade face a 2022. Devemos registar esta

melhoria continua que nos orgulha, motiva e responsabiliza.

Para 2024, apesar da complexidade em que estamos
mergulhados, importa manter o foco nos objetivos que
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queremos conquistar. A motivagao, a visao estratégica
e a dedicacao sao variaveis determinantes.

Como Presidente do Conselho de Administracéo, sinto orgulho

na equipa profissional que faz acontecer na Alfandega do Porto e
nos Associados da nossa Instituicao. Na mesma condigao, tenho o
dever de ser exigente no que queremos para 2024, que passa por:

Manter a trajetéria de crescimento com sustentabilidade,
qualidade e durabilidade;

Reforcar a dedicagéo de cada um ao projeto multidimensional
desta Instituicao que tem uma importancia de grande
relevancia para a Cidade do Porto, a Regiao e o Pais;
Continuar na senda da inovagao, cientes que, ou
acompanhamos as mudancas tecnologicas, com realce
para a robdtica e a inteligéncia artificial ou ficamos para tras.
Inovacao que deve partir da nossa cultura organizacional

e respeitar os tracgos historicos do edificio da Alfandega do
Porto, hoje classificado como Patrimoénio Nacional.

Garantir o equilibrio, que tem sido conseguido, entre a
tecnologia, a gestao e a lideranca, evitando a burocracia.
Por um lado, tirar o maximo rendimento dos servigos de
qualidade que prestamos, por outro, ousar experimentar
novas tecnologias, métodos e servigos. Por um lado,
estabelecer objetivos otimistas, apesar da complexidade em
que vivemos, por outro, partir de um plano de investimentos
relativamente cauteloso.

Ter sempre presente a frase visionaria do empresario
Robert Half: “uma empresa nao consegue aumentar a sua
produtividade. As pessoas da empresa conseguem’.

Repito para 2024 a mensagem de 2023: com estratégia,

trabalho e dedicacgéo, estou certo de que venceremos
as dificuldades e garantiremos os objetivos.

O Presidente do Conselho de Administracéo

o

Dr. Mario Fgrreira
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Organizagdes com um elevado desempenho séao
empreendimentos que continuam, ao longo do tempo,

a produzir resultados excecionais com o nivel mais elevado
de satisfacdo humana e de compromisso com o sucesso.

Ken Blanchard

A nossa Instituicao tem, ao longo dos ultimos anos, conquistado
resultados de forma ascendente. Com excecao dos anos da pan-
demia, o crescimento, em cada ano, € demostrado pelo nimero de
acOes e pelos valores financeiros. Sim, podemos admitir que se
trata de resultados de sucesso.

O mérito é, em primeiro lugar, do Conselho de Administracéo e do
seu Presidente. Depois resulta do compromisso com a conquista de
objetivos e com o éxito, de todos os que somos parte da Instituicéo.

De algum modo, pode considerar-se que este compromisso com
0 sucesso ja se tornou num habito. Contudo, é preciso ter presente,
que a minima cedéncia ou distragcéo, logo retrocederemos. Descons-
truir € sempre mais facil e tentador que construir.

Importa, por isso, continuar com a pratica de comunicagéo aberta
que significa partilha de informacdes, de conhecimentos e experién-
cias no interior da organizagao, numa légica de melhoria continua e



de focalizacdo nos clientes, tudo fazendo para que estes atinjam os
seus objetivos, no que diz respeito aos servigos que lhes prestamos.

Importa ter sempre presente a missdo, a viséo e os valores da
nossa Instituicao, tornando-os em realidade pratica, através daqui-
lo que somos e fazemos.

Importa cumprir a dupla dimensdo da nossa Instituicdo, como
espaco cultural e como centro de congressos. Espaco cultural para
desenvolver as industrias culturais, com realce para as exposicoes
e para o usufruto dos visitantes que as procuram. Centro de Con-
gressos ao servico da economia em termos locais, regionais e na-
cionais, cientes que queremos ser 0 melhor Centro de Congressos
do Pais e da Europa, nao para nossa propria satisfagcdo, mas para
melhor servir 0s nossos clientes.

Sabemos que somos uma Instituicdo que tem o privilégio de con-
tar com um dos mais iconicos edificios do Porto e do Pais. O edificio
€ o elemento material mais forte da nossa imagem e marca.

Sabemos que, ano apds ano, reforcamos uma cultura e uma
identidade especificas que nos motivam e exigem todo o nosso
esforgo e dedicacao.

Sabemos que o nosso trabalho é reconhecido pela Instituicdo no
seu todo e pela prépria Cidade do Porto de que somos parte ativa.

Neste ano de 2024, devemos estar atentos a trés fendmenos que
ameagam a estrutura social e econémica em que vivemos.

Os fendmenos meteoroldgicos extremos, que evidenciam
uma sobrecarga de polui¢cdo sobre 0 nosso planeta. Estes
fendmenos podem provocar crises preocupantes que, embora
acarretem riscos dificeis de prever e calcular, devemos encarar
na dimenséao de oportunidades de avanco e de melhoria;

As contradi¢cbes da globalizagao, como espaco livre para

a economia, que sofre cada vez mais restricoes a escala

de diversos paises e regides do mundo. A desregulacao

dos mercados é uma realidade que ameaca o equilibrio
social e economico. A desregulacgéo internacional, caso se
verifique, afetara, sem do nem piedade, 0 nosso Pais, como
aconteceu de 2009 a 2015.

As guerras, a que se associam populismos e migracdes
forcadas, sdo um problema na Europa e no mundo.

Um problema, de dificil resolucdo, que € uma ameaca
impossivel de ignorar.



Em simultaneo temos presente trés desafios que importa enfrentar
e assumir como oportunidades de avanco e de melhoria da nossa
Instituicdo. Trata-se de desafios na perspetiva da inovacéo. E certo
gue se ignorarmos estes objetivos ficaremos para tras.

O primeiro tem a ver com a Inteligéncia Artificial e com a
robdtica. O Parlamento Europeu considera que a “Inteligéncia
Artificial (IA) € uma maquina para reproduzir competéncias
semelhantes as humanas como é caso do raciocinio, da
aprendizagem, do planeamento e da criatividade”.

Sem entrar no debate filosofico e socioldgico sobre a IA,
importa que sejamos capazes de olhar para esta maquina
especial, sem medos, sendo capazes de a usar em prol
do cumprimento dos objetivos que assumimos. A |IA em
muitas das tarefas do nosso cotidiano pode ter um papel
que aumente a nossa eficiéncia e melhore os resultados da
Instituicao. A robdtica que tem por base inteligéncia artificial
€ uma ferramenta que devemos utilizar em diversas tarefas
que desempenhamos no dia a dia. A robética que ganhou
uma nova dimensao com os drones.

A transicao digital € um desafio que consideramos nos
ultimos anos, mas cujo avango tem sido limitado. Importa
ter presente que a denominada Bussola Digital da Uniao
Europeia define objetivos que indiretamente nos dizem
respeito, nomeadamente no que estipula para as empresas e
para a administra¢do publica:
Daqui até 2030, trés empresas em quatro devem
utilizar servigos de informatica em cloud, o big data e a
inteligéncia artificial;
Mais de 90% das PME deve ter o nivel basico de
intensidade digital;
O numero de startups na Unido Europeia deve duplicar.
Em termos da digitalizacao dos servigos publicos: daqui
até 2030, todos os servigos publicos chave devem estar
disponiveis online.
A eficiéncia energética e as energias renovaveis devem
fazer parte da responsabilidade social da nossa Institui¢ao.
Podemos e devemos reforgar a nossa marca com o
atributo de eficiéncia e sustentabilidade energética. Nesta
area podemos ser um exemplo para outras Instituicdes



e Empresas. De facto, podem ser dados varios passos
significativos nesta area.

Acresce que, por ano, em média, gastamos em energia oito
mil euros por més. Esta fatura pode e deve ser reduzida ou
mesmo eliminada.

Assim, para 2024, com a determinagdo que nos carateriza, va-
mos assumir alguns objetivos que passam pela concretizagdo de
projetos e que sintetizo deste modo:

Instalar painéis fotovoltaicos que garantam a producgao
de energia solar, com o objetivo de anular ou diminuir
significativamente o custo em energia da nossa Instituicao.
Propde-se que estes painéis sejam colocados no coberto do
Parque Nascente.

Este projeto, para além da poupanca financeira, contribui
para a transformacéo e sustentabilidade energética do edificio,
reforcando a reputacdo da marca Alfandega do Porto, sendo
um bom exemplo para instituicoes e organizacdes similares.
Instalar no Parque Poente pontos de carga para veiculos
elétricos, garantindo mais esta resposta aos nossos clientes
que dela necessitem.

Plano de Pormenor da zona envolvente do edificio da
Alfandega. Toda a area que envolve o edificio da Alfandega,
a Nascente, desde os edificios que seguem até a Ribeira, a
Poente até ao inicio do viaduto sobre o Rio Douro, a Sul com o
rio Douro e a Norte com a rua Nova da Alfandega, dado o seu
carater histérico e patrimonial e um certo abandono existente
em alguns espacos, necessita e justifica a elaboracao de

um Plano de Pormenor, que possa definir toda a intervencéo
urbanistica no local e servir de base aos projetos que possam
ser executados. O total desta area é de 49.500 m2.

Ao longo dos ultimos anos, tém sido ventiladas varias
hip6teses de intervencéo urbanistica. Parece-nos que é o
momento de agir, respeitando a beleza excecional do local e
0 seu valor patrimonial.

Tem todo o sentido a criacdo de um passadico sobre o rio
Douro que ligue a Ribeira ao viaduto a poente do edificio da
Alfandega. A proximidade ao rio desde o Freixo até a Foz, na
pratica so estd impedida nesta zona. Permitir a proximidade



ao rio sera retomar algo que existia antes da construgao do
edificio no século XIX.

O estacionamento é crucial para a atividade da Instituicao
Alfandega do Porto, nomeadamente para o Centro de
Congressos. Acresce que nesta zona da cidade existe uma
enorme falta de lugares disponiveis.

Nesta perspetiva, o Plano de Pormenor deve incluir o
projeto de construgdo de um Parque Subterrédneo que
responda as necessidades do Centro de Congressos € a
falta de estacionamento nesta zona da Cidade. Um Parque
que em nada belisque a beleza e valor patrimonial de
uma zona relevante para o Porto Patriménio Mundial da
Humanidade da UNESCO.

Defende-se um Plano de Pormenor para que, de forma
mais debatida e transparente, possa assegurar uma
interveng@o urbanistica de qualidade, numa das zonas mais
nobres e sensiveis do Porto.
lluminacao e Limpeza do Edificio da Alfandega. O edificio
adquirirda uma nova dimensao se for iluminado a noite. Se
recorrermos a energia solar, como se defende atrés, os
custos desta operacéo sdo diminutos.

O granito do edificio esta escurecido por efeito da poluicao
de mais de quase trés décadas, o que torna menos belo
e imponente. Considera-se que é urgente proceder a sua
limpeza integral. Pode ser considerado um patrocinio que
permita anular ou diminuir custos desta operacgéo.

Na area da transicao digital, concretizar a desmaterializacao
da informacao e processos de decisédo, com um programa de
gestao documental, de modo a evitar o uso do papel e a tornar
0S processos mais rapidos e eficientes.

No dominio da inteligéncia artificial e robética implementar
sistemas de seguranca do edificio e a robotizagédo da limpeza,
com reducgao de custos e maior eficiéncia.

Museu da Cidade. Estd em curso a instalacdo de um nucleo
do Museu da Cidade. Espera-se que possa abrir em 2024.
Exposicao “O Motor da Republica: os carros dos
Presidentes”. Estamos perante uma exposi¢do esgotada

e de algum modo ultrapassada na forma e nos meios.

Tem pouco sentido manté-la. A alternativa passaria por

um Espacgo Museolégico dedicado & histéria da Republica



em Portugal, um projeto de dificil concretizagdo sem

0 empenhamento, que ndo tem existido do Museu da
Presidéncia da Republica. Um projeto que teria um grande
interesse para a Cidade do Porto e para o Norte do Pais.
Projeto Interativo Alfandega Lugar de Memdria.

A renovacgéo da Alfandega e a sua dindmica enquanto Museu
e Centro de Congressos é um exemplo bem-sucedido que
comprova como é possivel preservar e valorizar o patrimonio
histérico, conferindo-lhe novas fungdes adaptadas as
necessidades contemporaneas. Este equilibrio, entre a
preservagao da memoria e a inovacao, reflete a continuidade
historica e a evolucdo da Alfandega do Porto, consolidando a
sua relevancia e a sua contribuicao para a identidade e para
o dinamismo da cidade. O desenvolvimento de programacao
variada, ancorada na histéria passada e presente do Edificio
da Alfandega, despoleta momentos de comunicagédo com
publicos diversificados que, por sua vez, propiciam a conexao
com a comunidade e com o seu passado, com a educagao

e aprendizagem, com a valorizacao do patriménio, que
testemunham a mudanca e inspiram futuras geragoes.

As praticas de mediacao deverao qualificar-se e adaptar-se
as novas exigéncias dos publicos recorrendo as inumeras
possibilidades disponibilizadas pelas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Neste contexto, propomos dar inicio a um projeto que visa
tornar a experiéncia de visita a Alfandega mais interativa
e significativa, com recurso a uma aplicacédo mobile com
varias funcionalidades como mapa interativo para navegacao
indoor autbnoma, jogos educativos, animacao do ambiente
fluvial antigo através da Realidade Aumentada, dinamizagéo
da exposicao “Metamorfoses de um Lugar: Museu das
Alfandegas” com Realidade Aumentada e hologramas e
ainda a realizagao de um documentério por realizadora
natural do Porto que possibilite a apresentacao, em contexto
interno e externo (apresentagdes institucionais, festivais
nacionais e internacionais, contextos de promogao turistica),
da histéria da Alfandega, da relevancia que sempre teve
enquanto porta de ligacéo da Cidade com o mundo.
Alternativa para os Servicos Aduaneiros. Continuar
o dialogo com os Servigos Aduaneiros, para que seja



possivel libertar os espagos que ainda ocupam. A solucao
pode passar por uma proposta em que nossa Instituicdo
comparticipe uma parte das custas com a mudanca.
Manutencao e requalificacado do edificio. No ano de 2024,
terdo lugar diversas intervencdes de manutencéo
e requalificacdo do edificio, nomeadamente:
Reforgcar a mobilidade interna no edificio com a
construcéo do passadico entre a ala nascente e a
central. Este passadico tem o objetivo de potenciar os
espacgos para 0s congressos de maior dimenséo;
Trabalhos finais de construcao de novos gabinetes no piso
térreo do corpo de ligagao central-nascente. O processo de
consolidacao e estabilizagao deste corpo de ligagao ja esta
concluido, sendo necessaria a remodelacao do interior
e execucao das infraestruturas necessarias (eletricidade,
telecomunicacdes, ar condicionado, agua e esgotos);
Raspagem e pintura em Epoxy Hall e dos pisos 0 da Ala
Poente e da Ala Nascente com uma area aproximada de
5000 m?;
Instalagédo de uma linha vida na periferia das coberturas
do Edificio. E fundamental a instalagdo deste sistema
para a verificagdo e manutengéo dos telhados do Edificio;
Substituicao da climatizacao do Piso 2 Poente: substituicao
do chiller por bomba de calor e respetivas unidades de
tratamento de ar com sistemas do tipo VRV ou com um
chiller bomba de calor, uma vez que as unidades interiores
e exteriores estdo desatualizadas e avariadas, e alteracao
da rede de condutas no interior das salas;
Renovacao da climatizacao da Sala do Arquivo, com
recurso a unidades do tipo rooftop;
Aquisi¢ao de mobiliario de apoio aos eventos do Centro
de Congressos (mesas e cadeiras);
Recuperacéo das janelas em madeira em toda a
envolvente do Edificio;
Colocacao de portas em vidro no Salao Nobre;
Recuperacgéo e pintura das janelas em ferro no Edificio.
Sinalética digital e LED no interior do Edificio
O interior do edificio passara a contar com um novo tipo
de informacéo, quer para servigos e exposicoes fixas, quer
adaptada a cada evento ou congresso.



Relativamente ao Orgcamento para 2024 este tem uma dotagao
provisional base de dois milhdes, duzentos e cinquenta mil euros.
O crescimento orcamental aumenta a nossa responsabilidade e
aconselha ao cumprimento dos mais relevantes principios de exe-
cucao orgcamental, tendo em conta o possivel abrandamento da
economia, nomeadamente:

Principio da estabilidade orcamental que nos impde

um orcamento com sustentabilidade financeira e gestéo
equilibrada do mesmo. Este principio leva-nos a garantir
que nao devemos colocar em causa o futuro com decisdes
do presente, que tenham impacto orgcamental;

Principio da transparéncia que nos obriga a uma gestao
aberta perante o Estado, a Cidade e os Associados

da Instituic@o. A transparéncia resulta em credibilidade
e confianca, nomeadamente para os nossos clientes.
Principio do equilibrio real em que as receitas sao iguais
ou superiores as despesas. Um principio que tem sido
rigorosamente cumprido nos ultimos anos.

Estamos na presenca de um orcamento e de opc¢des para o ano
de 2024 que sao de continuidade, face aos anos anteriores.

A continuidade pode incorporar uma certa ideia de satisfacédo
e de deixar correr que necessitamos de combater de modo per-
manente. Este combate passa pelo espirito de melhoria continua,
afirmando a cultura de fazer mais e fazer melhor que nos carateriza.

O Diretor Executivo

Dr. Anténio Alberto Gouveia Santos
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O projeto estratégico da nossa Instituicao exige
sublinhar a Misséo, a Viséo, os Valores e os Eixos Estratégicos que
tracam e balizam o caminho que queremos continuar a percorrer.
Projeto no sentido de conjunto de a¢gdes multifacetadas para con-
quistar o futuro que se pretende, tendo em conta os recursos e o
tempo, assumindo que 2024 sera um ano desafiante em que varias
as situacdes de crise exigirdo o melhor de todos e cada um para
conseguir os objetivos pretendidos.

Projeto que implica deciséo, realizagéo e envolvimento ativo de
recursos humanos motivados, numa logica de gestéo inteligente.
Disponiveis para partilharem entre si experiéncias e conhecimentos.

Projeto que exige uma comunicagéo 360° integrada, estratégica
e permanente, orientada para os publicos a que se pretende chegar.

Projeto que significa inovagdo, no sentido de antecipar as mu-
dancas que sédo permanentes no tempo em que vivemos.

Projeto que passa por ter em conta um conjunto de regras e fa-
tores, como organizacéo, lideranca, disciplina, esfor¢o coordenado,
criatividade, avaliagdo e controlo permanentes.



Ser uma Instituicao aberta ao mundo e ao futuro, cumprindo ou
sendo parte dos designios que fizeram e fazem a Cidade do Porto.

Contribuir para o desenvolvimento sustentado da Cidade e do
Pais, em coeréncia com os objetivos estatutarios e com a cultura
organizacional da AMTC.

Ter as portas abertas e ser parceiro de empresas, instituicdes
€ pessoas singulares para que estas possam expor, afirmar e di-
vulgar os seus bens, produtos, servigos, ideias e projetos e desse
modo, atingir os seus objetivos.

Ser parte determinante das dinamicas econémicas, sociais € cultu-
rais de pessoas singulares, de empresas e de instituicdes publicas
e privadas que procurem a Alfandega do Porto.

Dar vida, sentido e rentabilidade ao histérico edificio da Alfande-
ga Nova do Porto, animando e rentabilizando os multiplos espacos
em prol da Cidade e do Pais.

Assumimos valores e principios que indicam quem somos € o0 que
gueremos. Balizam a nossa forma de ser e de agir. Salientam-se os
seguintes principios e valores.

Assumimos que somos parte da economia social ou terceiro setor,
como lhe chamou Jacques Delors. Tal facto damos mais respon-
sabilidades que as empresas do setor privado. Responsabilidades
perante a comunidade em que existimos que é Cidade do Porto e
a sua Area Metropolitana. Responsabilidade de sermos um bom
exemplo de gestdo eficiente e transparente. Responsabilidade de
sustentabilidade e defesa do ambiente.

Vivemos numa sociedade em mudancga acelerada. Antecipar ou
acompanhar as mudancas é um processo com elementos novos
que se designa de inovacgdo. Este principio que também deve ser
encarado como um elemento da cultura organizacional é imprescin-
divel na sociedade atual. Este principio exige a aposta estratégica na



transformacao digital e nas tecnologias, Este principio convida-nos a
transformar o edificio da Alfandega do Porto num edificio inteligente.

E um valor ético essencial para os negdcios entre parceiros.

Inclui os deveres de honestidade e autenticidade, numa perspe-
tiva ética e pratica que diz respeito a todos, capaz de gerar a con-
fianca essencial as relagcdes organizacionais e humanas em todas
as situagoes.

Como objetivo maximo em tudo que se faz. A exceléncia como re-
feréncia da cultura de melhoria continua e da gestao da qualidade
das Normas ISO.

Ser capaz de competir e simultaneamente de cooperar é um princi-
pio de gestéao e de agdo que a palavra coopeticéo transmite.

A competitividade entre organizagdes € positiva e essencial ao
desenvolvimento. A competitividade sem espirito de cooperagéo
pode levar a egoismos exacerbados que so isolam e prejudicam
quem os tem.

O envolvimento dos sécios, dos recursos humanos e dos nossos
clientes é essencial para o desenvolvimento sustentado da nossa
Instituicao. O espirito de abertura incentivador da participagao é de-
terminante para o que somos e o que queremos ser. A participacdo
€ o principio base da gestao inteligente.

Como condicéo primordial a satisfacdo de todos os que procuram
a Alfandega do Porto, como clientes e como visitantes. Como prin-
cipal principio diferenciador face a Instituicées similares. Como ele-
mento de gestdo, cumprindo padrées de funcionamento.

O local onde estamos e o edificio onde funcionamos, de per si,
tém uma qualidade excecional. O desafio da qualidade esta nas
condicdes logisticas que proporcionamos, nomeadamente as tec-
noldgicas e nos servicos que prestamos que dependem do grau de
profissionalismo dos recursos humanos.



1 2 3 4

Ser uma Ser o melhor Elaborar Plano Reforcar
Organizacao Centro de de Pormenor o projeto cultural
que acrescenta Congressos de toda a area e museoldgico
valor a cidade envolvente

do Porto do Edificio

o 0

Promover Assumir
a economia principios
circular e digital e valores
inovadores
e desafiantes

/ 3 9

Responsabilidade | Continuar Reforcar
social a transformacao a comunicacao
digital e marketing
e energética

A Alfandega, como edificio, € um ex-libris da Cidade do Porto ha
mais de 150 anos.

O atual projeto da Alfandega do Porto, liderado pela nossa Insti-
tuicdo, tem o dever de rentabilizar, em termos qualitativos e quanti-
tativos, o Edificio, contribuindo para o desenvolvimento sustentado
e a afirmacao no Pais, na Europa e no Mundo da Cidade do Porto.

O nosso projeto de centro de congressos, de cultura e museolo-
gia deve acrescentar valor a Cidade de que somos parte.



Em tudo o que fazemos no Centro de Congressos queremos a Ex-
celéncia, com base na cultura da gestao da qualidade e de melho-
ria continua.

Ser o0 melhor no Pais e na Europa pela qualidade diferenciadora
e excecional do Edificio da Alfandega, pelo valor intangivel do sitio
onde estamos, pelos servicos que prestamos, pela relagdo que es-
tabelecemos com os nossos clientes e visitantes e pela dimensao
cultural que os nossos espacos oferecem.

Nos termos indicados na introducdo do diretor executivo, a concre-
tizacao deste objetivo é de grande importancia, para permitir uma
intervengao urbanistica de qualidade, incluindo um parque de es-
tacionamento subterrdneo, devidamente planeada, debatida e as-
sumida por todos. Estamos no coragao do Porto histérico, o nosso
edificio é Patriménio Nacional.

Queremos dar énfase a ideia que esta na origem da nossa Ins-
tituicdo: a cultura na dimensdo da atividade museoldgica. As ex-
posicdes de carater cultural, a par dos espacos museoldgicos
acrescentam valor ao que somos e ao que fazemos no conjunto
da Instituicdo. Sao atividades, que do ponto de vista estritamente
financeiro, sdo deficitarias, mas o valor intangivel que geram para
a imagem da Instituicdo e para a qualidade do que oferecemos no
Centro de Congressos é compensador.

A hipétese de acolher o nucleo central do Museu da Cidade é um
projeto estratégico para o qual se manifesta toda a abertura possi-
vel. Dar uma outra dimensao a exposicao “O Motor da Republica
— Os carros dos Presidentes”, que muitos consideram esgotada.

A sustentabilidade e o desenvolvimento passam pela economia cir-
cular, que liga todos os estados do ciclo de vida de um produto ou
servico com o objetivo de aumentar a eficacia de utilizacao dos
recursos, diminuindo os impactos negativos no ambiente, tendo
como fim a qualidade de vida e o bem-estar de todos.



A sustentabilidade ambiental e a luta contra as alteracdes clima-
ticas dizem respeito aos individuos e as organizagoes.

A nossa Instituicdo esta do lado da economia circular e dos que
buscam solugdes sustentaveis para o desenvolvimento da sociedade.

Simultaneamente a economia digital ressurge como o futuro que
comega a ser presente da sociedade pds-industrial. E a sociedade
das tecnologias em inovacéo constante. E a sociedade do desen-
volvimento sustentavel.

Os valores que fazem parte da nossa cultura organizacional e des-
critos atras. Valores inovadores que sejam a base de um movimen-
to continuo rumo ao futuro com opcao por algo de profundo, de
criativo, diferenciador e positivo.

Valores que nos desafiem, no dia a dia, a chegar mais longe na
dindmica da melhoria continua rumo a exceléncia.

Somos parte de uma comunidade humana que integra a cidade do
Porto. Queremos ser fator positivo de desenvolvimento sustentado
agindo com responsabilidade ambiental e social. Defendemos e
praticamos um comportamento sociocultural responsavel perante
a Cidade, perante os Cidadaos e perante a nossa Instituicao com
0s seus clientes e visitantes.

Queremos acompanhar as mudancas do tempo em que vivemos
em que a economia circular e pds-industrial € simultaneamente
presente e futuro. Partimos do Edificio da Alfandega espelho rele-
vante da revolucao industrial, parte de um modelo econémico que a
Internet com a pandplia de meios tecnoldgicos digitais poe em cau-
sa. Os desafios passam pelas atividades criativas e pela produgéo
do conhecimento, exigindo a criacao acelerada de novos produtos,
servicos e solugdes radicalmente diferentes do que foi experimen-
tado até agora.

A transformacéo digital no edificio da Alfandega significa manter
a beleza e forga patrimonial e excecional de um edificio do século
XIX e criar, nesta bela e hermética construgéo granitica, espacos e



tecnologias exemplares do século XXI. Esta criagao é, em si mes-
mo, o desafio do futuro.

A energia foi na economia industrial e € na economia circular o
motor do desenvolvimento econdmico. A eficiéncia energética do
edificio e o aproveitamento dos espacgos para producao de energia
renovavel constitui um grande desafio a enfrentar.

Precisamos de mais comunicacao e marketing para afirmar o pro-
jeto da Alfandega do Porto. A comunicacao entendida na dimensao
360° que utiliza todos os meios e as varias tipologias e dimensoes.

Em termos concretos importa desenvolver um plano de meios
para divulgar o Edificio da Alfandega e atrair visitantes, utilizan-
do, nomeadamente outdoors no territério da Area Metropolitana do
Porto e os meios digitais.

Entendemos que a comunicagéo € axiologica e tem como princi-
pal valor a autenticidade.
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A classificacao do Edificio da Alfandega e do Guin-
daste “Girafa” como Monumento Nacional, em julho de 2023, reco-
nheceu e reforgcou a relevancia que este histérico patriménio cul-
tural, bem como a dindmica que a AMTC nele desenvolve desde
1992, tém no panorama socioeconémico local e nacional.

De facto, a gestdo sustentavel que tem sido levada a pratica
em cada um dos seus trés pilares: ambiental, econémico e social
permitiu renovar e valorizar o Edificio da Alfandega, coloca-lo ao
servico da comunidade nas suas valéncias de Museu e Centro de
Congressos e garantir a sua continuidade para usufruto das gera-
¢des futuras.

Em termos da sustentabilidade social o papel do Museu tem sido
importante pois, atuando sob diversos formatos na comunicacao
do patriménio aduaneiro e da relevancia do papel dos transportes e
das comunicacdes na sociedade contemporanea, tem contribuido
para o reconhecimento das praticas culturais como elemento basi-
co da cidadania, para a formacgéao e reforco da identidade dos indi-
viduos, para a resiliéncia das comunidades face a complexidade e
mutacdo permanente das realidades locais e globais.

A luz da nova definicdo de Museu langada pelo ICOM — Interna-
tional Council of Museums, em 2022:



Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos,
ao servico da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva,
interpreta e expde o patrimonio material e imaterial.

Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias
diversas de educacao, fruicéo, reflexao e partilha de
conhecimento.

A missdao do Museu concretiza-se nos seus projetos que tém
como premissa essencial o envolvimento e o desenvolvimento dos
seus publicos, contribuindo para a promogao da acessibilidade a
atividades culturais que procuram o bem-estar fisico e mental de
todos os envolvidos.

As pessoas devem estar no centro das organizagdes culturais e
a acao do Museu concretiza este principio promovendo o envolvi-
mento ativo da equipa interna a par de outros parceiros individuais
e coletivos que colaboram na construcéo das diversas propostas de
acao que se desenvolvem anualmente para os publicos do Museu.

As propostas que apresentamos para o proximo ano alicercam-
-se no dever da continuidade do trabalho ao nivel da promocéao do
acesso e da fruicdo em torno do Edificio da Alfandega e de tudo
o que ele envolve enquanto Museu e Centro de Congressos, com
0 objetivo de contribuir para a formacado de uma cidadania cada
vez mais informada, colaborativa e atuante, para a potenciacéo da
inclusao de cada vez mais elementos em praticas culturais relevan-
tes e para o combate das desigualdades sociais agravadas pela
atual conjuntura econémica mundial.

Sendo o Museu um espaco, por exceléncia de encontro, didlogo,
partilha, um “motor” que despoleta emoc¢des e potencia a constru-
¢cao de relagdes e acreditando que, através deste ambiente emi-
nentemente democratico e participativo, se constitui como um ator
transformador da comunidade onde se insere, apostamos no proxi-
mo ano em dois eixos estratégicos: inovagao e comunicagao.

Inovagc&o em termos de conteudos e propostas de animacao dos
mesmos e Comunicagdo como fator essencial para disseminar a
informacéao patrimonial e cultural, informar os publicos habituais e
cativar novos publicos.



Neste contexto, as acdes propostas para o Plano de Atividades
de 2024 sao:

A partilha com a comunidade da histéria do edificio, da relevancia
da sua antiga fungéo aduaneira e da fung¢ao atual enquanto Museu
e Centro de Congressos, através de visitas interpretativas e apre-
sentacOes em espacos exteriores, sera alavancada pelas seguin-
tes acoes:

Inovagéo ao nivel da introdug&o de novas estratégias digitais
para criacao de um novo percurso de visita autdnoma ou
guiada com recurso a aplicativo movel, realidade virtual e
aumentada no Edificio e na exposicao “Metamorfose de um
Lugar: Museu das Alfandegas”.

Sendo um projeto muito auspicioso em termos de recursos
técnicos e financeiros, entendemos dever ser um projeto
faseado e desenvolvido ao longo dos préximos anos.

Numa primeira fase a aplicagdo mobile android e 10S
permitird que os visitantes, recorrendo aos seus proprios
equipamentos, usufruam de um canal de informacao e
interagao durante e apds a visita.

A aplicagéo, com tradugédo em varias linguas
disponibilizara um mapa interativo para navegacao indoor
autébnoma e para acesso a conteudos descritivos dos varios
espacos do Edificio. Estara também disponivel um jogo
pedagdégico para Familias e visitas em grupo.

Caso se venha a obter apoio financeiro externo no ambito
da modernizacéo e digitalizacao de visitas em espacos
culturais, a aplicagdo mobile podera comportar ainda a
possibilidade de realizar uma viagem no tempo para, através
do recurso a Realidade Aumentada (RA), observar a antiga
atividade “fervilhante” do Cais da Alfandega com navios
de todo o mundo a carregar e a descarregar, o guindaste
“Girafa” em acéo, as vagonetas e os comboios em circulagéo
sobre os carris, os barcos rabelos a descarregar pipas de
vinho do Porto...

Depois de uma primeira fase a aplicacao mobile podera
integrar paulatinamente outras funcionalidades rentabilizando



o trabalho ja desenvolvido e trazendo sempre novidades

em termos de animacéo e qualificagdo da experiéncia dos
visitantes da Alfandega do Porto.

A producgé@o de um Documentdrio, com realizagdo a cargo
de um profissional natural do Porto podera também
concretizar-se caso se consiga candidatar a apoio financeiro
externo. O Documentario proporcionara insights sobre a
histdria passada e presente do Edificio da Alfandega, sobre
o papel das Alfandegas ao redor do mundo, o seu papel na
protecéo de fronteiras, na facilitagdo do comércio internacional,
na aplicagéo de leis e regulamentos ambientais, entre outros.

Recorrendo a imagens fotograficas, videos e outros
documentos alusivos a histéria do Edificio, ao seu papel no
desenvolvimento da cidade e da Regiao ao longo dos séculos
XIX, XX e XXI, as profissdes outrora desempenhadas, a sua
missao atual enquanto Museu e Centro de Congressos em
termos de renovacéo e valorizagao patrimonial e de reflexdo
sobre a importancia dos transportes e comunicagées na
sociedade contemporanea.

A interaca@o entre a tecnologia moderna e o patrimonio
histérico possibilita um ambiente onde passado e presente
coexistem, proporcionando aos visitantes uma viagem
memoravel através do tempo e da histéria da Alfandega
do Porto.

Com cerca de 20/30 minutos e legendado em varios
idiomas, sera passivel de apresentacdes na Alfandega,
nomeadamente no seu novo Auditério, em apresentacoes
institucionais externas, em festivais de documentarios,
eventos de promocao cultural e turistica nacionais e
internacionais, entre outras.

Atualizacao dos conteldos dos painéis informativos
colocados em diversos espagos do Edificio.

Itinerancia da exposicao “Alfandega do Porto: Museu Fora de
Portas” pelo territério de proximidade através da sua estadia
e dinamizacédo em Escolas, Lares de Idosos, Bibliotecas,
entre outros “portos” onde a exposi¢do possa “langar ancora”
e levar o patriménio aduaneiro ao encontro das comunidades;
Desenvolvimento do projeto “Cole¢do Aduaneira:
informatizacao do inventario” que recebeu apoio financeiro



do ProMuseus 2023 — Programa de Apoio aos Museus

da Rede Portuguesa de Museus e que tem como objetivo
integrar na base de dados MSoftware parte da colecao
aduaneira inventariada em formato nao digital e composta
por espdlio recolhido nas Alfandegas do Porto e Lisboa

e patrimonio fotografico da AMTC. Através desta agcédo
contribuimos para a uniformizagao do inventario do espdlio
museoldgico e para a sua disponibilizagdo para consulta
externa através da potencialidade digital desta ferramenta
de inventariagéo e gestado de colegdes.

Em termos do cumprimento da funcao de gestéo das colecoes, da
gestao dos fundos documentais e das necessarias agdes de con-
servacao preventiva dos espacgos expositivos e das Reservas, pre-
vemos investir em servigos de suporte as respetivas bases de dados
(MSoftware para colegdes museoldgicas e MindPrisma para fundos
documentais) e aquisicao de materiais para limpeza e conservagao.

Sendo a Biblioteca da Alfandega do Porto componente essencial
do patriménio aduaneiro, com grande impacto junto dos visitantes
que a ela acedem, propomos desenvolver as seguintes acdes:

Reforco do tratamento técnico documental, conservacao
preventiva e catalogacao do seu espdlio documental. Um
conhecimento mais aprofundado deste espolio é essencial
para dar a conhecer a Biblioteca a mais publicos (estudantes,
investigadores, curiosos), quer através de meios digitais,
quer da consulta presencial;

Promocao do espdlio documental através da dinamizacao
de atividades oficinais em periodos de férias escolares
(Pascoa, verao e Natal). A promocao do livro e da leitura
como contributo para o desenvolvimento da imaginacao e
das capacidades criativas dos participantes € um objetivo

a alcancar;

Biblioteca em ltinerancia: com o objetivo de divulgar o
espaco e espolio da Biblioteca da Alfandega e beneficiando
do instrumento de permuta interbibliotecas (Escolares,



Municipais, de Museus ou Arquivos), daremos continuidade a
apresentacao “das raridades e curiosidades” no espaco fisico
da Biblioteca e serdo estabelecidas “pontes” com outras
bibliotecas para apresentagdes no exterior.

Continuaremos a desenvolver esforcos no sentido da renovacéo
deste projeto expositivo tornando-o mais amplo em termos de con-
teudos, compreensivel para diversos publicos € interativo na medida
da renovacéo do protocolo de colaboracédo celebrado em 2011 com a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e levado a pratica em
conjunto com o Museu da Presidéncia da Republica. A continuidade
e atualizacdo desta exposicao estd, por esta via, dependente da con-
tinuidade e dos termos da renovagéo do referido protocolo.

Na senda das comemoragdes dos 50 anos do 25 de Abril, serdo,
entretanto, desenvolvidas atividades complementares as visitas em
grupo a exposi¢ao como:

“Oficina D: Democracia#Ditadura” para abordagem destes
dois periodos historicos através da interpretacao de Cartazes,
Cartoons e Documentos alvo da Censura;

“Quizz Nao Podias!” para promocéao da discussao em torno
das “proibi¢coes” que limitavam as liberdades dos cidadaos;
Oficina “Historias sobre o 25 de Abril” com leitura e animagao
de literatura especifica para os mais novos sobre este
momento de mudanca e transformacgao da histdria recente de
Portugal;

Exposicao temporaria comemorativa dos 50 anos do 25 de
Abril em parceria com instituicdes locais

Continuaremos a reforgar uma relagéo de proximidade do Museu
com a comunidade em geral e com a comunidade escolar em par-
ticular, com os participantes dos eventos e com cidadaos que se
encontram em condi¢des de vulnerabilidade social e restricdes no
que diz respeito a possibilidade de visita fisica ao Museu. Destaca-
mos as seguintes agdes:



“Hora do Museu” nas pediatrias hospitalares do IPO e Centro
Hospitalar do Porto/CMIN partilhando histérias, objetos e
curiosidades com criangas, familiares e técnicos de saude;
Conversas a Medida no Museu ou em espacos exteriores, por
solicitacao de escolas e outras instituicdes pedagdgicas, para
abordagens de temas associados as tematicas do Museu;
Cedéncia da Galeria Julio Resende para realizacao de
exposi¢des tempordrias que contribuam para a animagéo do
Edificio e captagao de novos publicos;

Celebracéo de datas especiais com programacgéao especifica.
O Dia Nacional dos Centros Histéricos, o Dia Internacional
dos Museus, a Noite Europeia dos Museus, as Jornadas
Europeias do Patriménio, o Dia Mundial do Turismo, a
Semana da Ciéncia & Tecnologia, vém fazendo parte

da programacéao do Museu, potenciando uma estreita
colaboracao com as instituicdes culturais da cidade e do pais.

No sentido de reforgar a comunicagdo em geral, e a digital em parti-
cular, com os publicos havera uma especial atencao com a divulga-
¢cao, seja através da permanente dinamizagéo do site institucional,
da publicacdo regular nas redes sociais, no envio de informacgéo
para a comunicagéo social e plataformas tematicas e através dos
Painéis LED no exterior do Edificio.

Acompanharemos atentamente as comunicagbes das associa-
¢des nacionais e internacionais que integramos, como o ICOM (In-
ternational Council of Museums), a IACM (International Association
of Customs Museums), a IATM (International Association of Trans-
port and Communications Museums), a Rede Portuguesa de Mu-
seus, a Rede Nacional de Turismo Industrial (entidade parceira da
ERIH — European Route of Industrial Heritage), a BAD (Associacao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informa-
¢do e Documentacéo), a Associagéao de Turismo do Porto e Norte
de Portugal, a Turdall, procurando exemplos de boas praticas que
possamos implementar no sentido de promover uma maior qualifi-
cagao, comunicacao e acessibilidade relativamente a nossa agao
cultural e a sua fruicdo por publicos cada vez mais diversificados.
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Previsao das
receitas de eventos

para 2024

Janeiro 100 000 €
Fevereiro 150 000 €
Marco 200 000 €
Abril 190 000 €
Maio 320 000 €
Junho 220 000 €
Julho 160 000 €
Agosto 85000 €
Setembro 225000 €
Outubro 225000 €
Novembro 225000 €
Dezembro 150 000 €
TOTAL 2250000 €

Os valores indicados a esquerda correspondem a pre-
visdo das receitas de eventos confirmados e previstos para o ano
de 2024. Os valores referidos inserem-se na nossa filosofia de agao,
através da qual visamos alcancar uma série de objetivos comerciais
perspetivando o nosso sucesso continuo.

O compromisso de aumentar a receita global também resulta da
melhoria e da qualidade dos servicos prestados e da expressao
das oportunidades de negdcios, com especial énfase, nos resultan-
tes da internacionalizag¢é@o, na otimizagao dos espagos disponiveis
e na diversificagdo da natureza dos eventos a realizar. Para este
efeito, muito podera contribuir a concretizagdo da construcao do
passadico que, pese embora ndo aumente a capacidade dos es-
pacos, permitira a realizacao de eventos de maior dimensao pela
possibilidade de, em simultdneo, e com as infra estruturas existen-
tes, facilitar e simplificar a utilizagao de todos os espagos do edificio
para o mesmo evento.

Esta medida tem vindo a ser solicitada por clientes finais, PCO
(Professional Conference Organisers), agéncias de investimento e
constitui também, ambigao prioritaria dos servigos sendo certo que
0 projeto ja se encontra aprovado pelas entidades competentes.

Ao nivel dos novos espacgos e valéncias sublinha-se a criacao de
um auditério de condigdes impares, que prevemos vir a proporcio-
nar a realizagdo de eventos, até agora, interditos.



Aprimorar a sinalética no edificio, incorporando solucdes digitais
é também uma das medidas que gostariamos de ver incorporadas
no plano de 2024, como forma de facilitar a visibilidade, localizacédo
e natureza dos eventos, bem como, uma interagdo mais dinémica e
personalizada com todos os intervenientes. Refletira o nosso com-
promisso com a inovagcédo e o aumento do padréo da exceléncia
para corresponder a expectativa dos clientes.

Com a implementacao e valorizagao da sinalética digital e da
sustentabilidade, estamos a dar passos seguros na afirmacao da
visdo de espacos inovadores, acolhedores, responsaveis, onde
tudo é pensado para ir de encontro as expectativas do cliente e
contribuir para um futuro mais responsavel.

Por fim, gostariamos de reafirmar o nosso compromisso com a
responsabilidade social e a visdo holistica para o futuro do centro
de congressos, abragando a inovacéo, a colaboracéo e a respon-
sabilidade em cada passo dado.
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Apresentamos o plano de obras e manutengées que
propomos realizar no durante o ano de 2024.

Estamos comprometidos com o bem-estar, seguranca e valori-
zacao do Edificio da Alfandega e, estas iniciativas visam elevar o
padréo de qualidade dos espacos, proporcionando um ambiente
ainda mais acolhedor e funcional.

Estamos empenhados em revitalizar algumas areas do Edificio,
incluindo as paredes interiores e exteriores e as caixilharias e por-
tas de acesso. Isso inclui a renovacéo de pisos, pinturas, climatiza-
¢éao, iluminacdo moderna e mobiliario contemporaneo.

Propomos iniciativas para redugcao do consumo energético do
edificio, visando a instalacdo de sistemas mais eficientes, como
equipamentos de climatizacao, iluminacdo LED e painéis solares,
contribuindo assim para a sustentabilidade ambiental e redugéo
dos custos.

Principais obras, manutencgdes e aquisicoes:

Construgcéo de novos gabinetes no piso térreo do corpo

de ligacao central-nascente. O processo de consolidagao

e estabilizacao deste corpo de ligacao ja esta concluido,
sendo necessaria a remodelacao do interior e execugao das
infraestruturas necessarias (eletricidade, telecomunicagdes,
ar condicionado, agua e esgotos).



Raspagem e pintura em Epoxy do Hall e dos Pisos 0 da Ala
Poente e da Ala Nascente com uma area aproximada de
5000 m2.

Instalagdo de uma linha vida na periferia das coberturas

do Edificio. E fundamental a instalagdo deste sistema para
a verificagdo e manutencao dos telhados do Edificio.
Projetos de especialidade para a renovacao dos sistemas
de climatizacdo do Piso 2 Central (Sala do Arquivo)

e do piso 2 Poente (Salas do Centro de Congressos).
Substituicdo da climatizac&o do Piso 2 Poente: substituicao
do chiller por bomba de calor e respetivas unidades de
tratamento de ar com sistemas do tipo VRV ou com um chiller
bomba de calor, uma vez que as unidades interiores

e exteriores estédo desatualizadas e avariadas, e alteragéo
da rede de condutas no interior das salas.

Renovacao da climatizacao da Sala do Arquivo, com recurso
a unidades do tipo rooftop.

Construgéo de um Passadico de ligacao Central-Nascente.
Concluséao da reconversao do projetores existentes para
equipamentos mais eficientes. Instalacao de iluminagéo Led
nos espacos ainda nao intervencionados.

Aquisi¢do de mobiliario de apoio aos eventos do Centro

de Congressos (mesas e cadeiras).

Requalificacao do Elevador Monta Cargas Poente de acordo
com as notas de clausulas da vistoria realizada.

Raspagem e envernizamento do pavimento da Sala do
Arquivo e corredor de acesso.

Recuperacgéo das janelas em madeira em toda a envolvente
do Edificio.

Colocacéo de portas em vidro no Salao Nobre.
Recuperagéao e pintura das janelas em ferro do Edificio
Tratamento e pintura das paredes do Hall do Centro de
Congressos.

Pintura das paredes dos algcados interiores Poente e
Nascente e do Alcado exterior Nascente.

Tratamento e pintura das entradas para os sanitarios corpo
central pisos 0, 1 e 2.



Reparacéo e pintura de todas as portas de madeira no

2° piso central junto a Sala dos Arquivo.

Instalagao de painéis fotovoltaicos no telheiro do parque
Nascente e interligacdo com o Edificio.

Instalacao de displays e quiosques multimédia para sinalética
e informacao dos eventos que decorrem nos Edificio.
Instalagéo de descarregadores de subtensdo nos

quadros gerais e parciais do Edificio de forma a proteger

0s equipamentos em caso de ocorrerem descargas
atmosféricas.
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Prever é perscrutar o futuro
e tracar o programa de agao
Henry Fayol

O orcamento representa o documento onde se reflete o
Plano de Atividades e as agdes constantes do eixo estratégico para
0 ano de 2024. Prevé as necessidades do funcionamento corrente
dos servicos e dos investimentos que estdo planeados.

Em 2023, consoliddamos os resultados positivos apresentados
em 2022, com um crescimento de 66% face ao ano anterior.

Por outro lado, a incerteza continua com a permanéncia de conflitos
politicos e econdémicos. As transformacgdes digitais sao também um
alerta para os tempos que se avizinham. Mais do que nunca, temos de
estar preparados para a mudanca instanténea, a adaptagao imediata
e a atitude eficaz, para ndo invertermos a tendéncia de crescimento.

O funcionamento da AMTC seguira um percurso de forte ativi-
dade, onde os investimentos continuarao a registar um significativo
aumento. A prudéncia continuara como principio basilar na deter-
minacao dos valores a orgamentar, onde apenas as despesas fixas
estao asseguradas, sendo que as variaveis apenas serao autoriza-
das de acordo com a obtencéo das receitas.



O total dos rendimentos e réditos previstos para o ano de 2024 per-
fazem um total de 3.105.000 euros, distribuido pelas rubricas que
apresenta o quadro abaixo.

Desvio entre as Desvio entre o Orc.
Contas contas auditadas 2024 e as contas
Rendimentos Org¢. 2023* auditadas 2023 e o Orc. 2023 Org. 2024 auditadas 2023
Vendas 1000 1303 30,31% 1500 15,11%
Prestacao
de servicos 1893 000 2234614 18,05% 2293400 2,63%
Subsidios, doacoes e
legados a exploracao 3000 4762 58,74% 8 800 84,79%
Outros rendimentos 557 500 677 686 21,56% 735 300 8,50%
Juros e rendimentos
similares obtidos 500 28610 5622,09% 66 000 130,69%
Total 2455000 2946 976 20,04% 3105 000 5,36%

* valores em euros

A rubrica das vendas corresponde a previsdo de ganhos com
a alienacdo dos produtos existentes no nosso espaco “Loja do
Museu”. A loja encontra-se provisoriamente encerrada, registando
apenas operacgdes pontuais. Neste momento, existe um aumento
da procura dos produtos através da loja online, pelo que, se prevé
uma maior aposta nas vendas digitais dando continuidade as cam-
panhas periddicas. Nesse sentido, em 2024, prevé-se um incre-
mento das vendas de cerca de 15% face ao ano transato.

As prestacoes de servigcos incluem as receitas provenientes
das cedéncias de espacos, bilhetes de entrada no Museu, quotas
pagas pelos nossos associados e a concesséo do bar.

A nossa maior fonte de receita situa-se ao nivel da cedéncia de
espacos que, no presente orcamento, apresenta uma estimativa
de receita de 2.250.000 euros, conforme tabela da pag. 43. O ano
de 2023 permitiu a consolidacé&o dos resultados apés um periodo
de pandemia e retoma bastante desafiantes. Em 2024, apesar da
incerteza causada pela conjuntura atual mundial, prevé-se um cres-
cimento de 2,41% face as contas auditadas de 2023.

Estimou-se igualmente uma receita de 35.000 euros com a ven-
da de bilhetes de entrada no Museu. As visitas em 2023 permiti-
ram um aumento de 45,4% face ao orgamento anual. Mediante este



cenario e de acordo com as atividades museoldgicas propostas,
considera-se para o orcamento de 2024 um aumento de 20,36%
na bilhética.

As restantes rubricas sdo as que decorrem do funcionamento
normal da instituicao. O mapa seguinte permite-nos ver com mais
detalhe essa informacéo:

Desvio entre as Desvio entre o Org.

Contas contas auditadas 2024 e as contas
Rendimentos Or¢. 2023 auditadas 2023* e o Or¢. 2023 Or¢. 2024" auditadas 2023
Vendas 1000 1303 30,31% 1500 15,11%
Prestacao
de servicos 1893 000 2234614 18,05% 2 293 400 2,63%
Cedéncias de
espacos 1850 000 2197 156 18,77% 2250 000 2,41%
Bilhetes de entrada 20 000 29 080 45,40% 35 000 20,36%
Quotizagdes 3500 3500 0,00% 3500 0,00%
Concessao do bar 19 500 4878 -74,98% 4900 0,45%
Subsidios, doacoes e
legados a exploracao 3 000 4762 58,74% 8 800 84,79%
Outros rendimentos 557 500 677 686 21,56% 735 300 8,50%
Servicos prestados 135 000 81293 -39,78% 131 200 61,39%
Comissoes 420 000 570939 35,94% 600 000 5,09%
Alienagdes 0 23 000 100,00% 0 -100,00%
Outros 2500 2454 -1,86% 4100 67,10%
Juros e rendimentos
similares obtidos 500 28 610 5622,09% 66 000 130,69%
Juros obtidos 500 28 610 5622,09% 66 000 130,69%
Total 2455000 2946 976 20,04% 3105 000 5,36%

* valores em euros

A verba prevista em subsidios, doacoes e legados a explora-
¢ao corresponde aos rendimentos estimados com o financiamento
de duas candidaturas. A candidatura da ATP (Associacao de Turismo
do Porto), com uma comparticipacéo de 30%, no ambito da partici-
pacéao em feiras internacionais, congressos e outros eventos em for-
mato fisico ou virtual, com o propdsito de atrair e fidelizar clientes. E
ainda, a candidatura do ProMuseus 2023, com uma comparticipagéo



de 60%, com o objetivo de integrar em base de dados parte da cole-
¢ao aduaneira inventariada em formato néo digital.

A segunda maior rubrica aparece em outros rendimentos com
um valor global de 735.300 euros. No entanto, ha que destacar o
facto dos servicos prestados refletirem, a excecao da cedéncia
de espacos, os trabalhos complementares fornecidos por terceiros
no ambito da realizacdo dos eventos e que, por razdes alheias a
AMTC, acabam por ser refaturados por nés. Esta situagcédo aconte-
ce com alguma frequéncia no ambito de processos de contratacao
publica por parte dos nossos clientes. Por esta razdo, nao se trata
de uma verdadeira receita uma vez que as mesmas verbas séo
integralmente contabilizadas em gastos. Estimou-se ainda, uma re-
ceita proveniente da publicidade dos eventos nos 2 painéis LED,
colocados nas fachadas laterais do Edificio. Por outro lado, estao
aqui previstos os “Prémios de parceria” pagos pelos nossos parcei-
ros de catering e audiovisuais.

Nesta rubrica, as comissoes apresentam principal destaque de
acordo com os elementos histéricos mais recentes e a perspetiva
favoravel para 2024 ao nivel da realizagao de eventos.

A previsdo de maior aumento ao nivel dos rendimentos & na rubri-
ca de juros e rendimentos similares obtidos, dada a atualizacéo
dos depdsitos a prazo efetuada no 2° semestre de 2023 para taxas
de juros mais atrativas. Estas aplica¢des transitaram para 2024.

O grafico seguinte ajuda-nos a ter uma melhor percecao do peso
de cada componente dentro da estrutura dos rendimentos.

Juros e rendimentos
similares obtidos

Prestacao de servicos



O total dos gastos orcamentados para 2023 é de 1.905.000 euros.
Dada a natureza da atividade desenvolvida pela nossa entidade,
0s gastos mais significativos sédo os gastos com pessoal e os for-
necimentos e servigcos externos. A soma destas duas componen-
tes em 2024 representara 88,31% do orcamento global de custos.

Desvio entre as Desvio entre o Org.

Contas contas auditadas 2024 e as contas
Gastos Org. 2023* auditadas 2023* e o Orc. 2023 Orc. 2024 auditadas 2023
CMVMC 0 466 100,00% 500 719%
FSE 794 500 750 515 -5,54% 822 300 9,56%
Gastos
com o pessoal 833 000 868 905 4,31% 860 000 -1,02%
Gastos de
depreciacoes
e amortizac6es 175 000 139 767 -20,13% 200 500 43,45%
Outros gastos 22 500 22 458 -0,19% 21 700 -3,38%
Total 1825000 1782112 -2,35% 1905 000 6,90%

* valores em euros

A rubrica de fornecimentos e servigos externos merece uma
analise mais detalhada e sera explicada na pag. 47.

Por forga dos investimentos previstos, também as depreciacdes
apresentam um agravamento face aos valores realizados em 2023.

O gréfico da pagina seguinte da-nos uma leitura percentual des-
tas componentes.



Gastos
2024

» 43%
FSE

« 1%

Gastos de depreciagdes
e amortizagdes

Outros gastos

* 45%

Gastos com o pessoal

A previsao para os gastos com o pessoal é de 860.000 euros
e esta estruturada de acordo com a seguinte tabela:

Desvio entre as Desvio entre o Orc.
Gastos Contas contas auditadas 2024 e as contas
com o pessoal Org. 2023* auditadas 2023* e o Org. 2023 Org. 2024 auditadas 2023
Remuneracoes
do pessoal 679 983 707 851 4,10% 699 833 -1,13%
Encargos sobre
remuneracoes 143 835 151 042 5,01% 149 428 -1,07%
Seguros de acidentes
no trabalho 4380 4842 10,54% 6 001 23,93%
Outros gastos
com o pessoal 4802 5170 7,67% 4738 -8,35%
Total 833 000 868 905 4,31% 860 000 -1,02%

* valores em euros

A rubrica de fornecimentos e servicos externos esta decom-
posta no quadro seguinte.
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Desvio entre as Desvio entre o Org.

Fornecimentos Contas contas auditadas 2024 e as contas
e servicos externos Org. 2023 auditadas 2023* e o Or¢. 2023 Org. 2024 auditadas 2023
Servicos

especializados: 414 000 446 132 7,76% 492 200 10,33%
Trabalhos

especializados 67 000 57 098 -14,78% 88 000 54,12%
Publicidade

e propaganda 18 000 7 889 -56,17% 15500 96,47%
Vigilancia e seguranga 72 000 77 813 8,07% 77 000 -1,04%
Honorarios 96 000 121 622 26,69% 110 000 -9,56%
Comissoes 40 000 50 556 26,39% 55 000 8,79%
Conservagao

e reparacao 119 500 129 634 8,48% 145 000 11,85%
Outros 1500 1521 1,38% 1700 11,79%
Materiais: 25500 18 055 -29,20% 21100 16,86%
Ferramentas

e utensilios 15 000 9 061 -39,59% 10 000 10,36%
Livros e documentacao

técnica 500 329 -34,12% 500 51,80%
Material de escritério 5000 5034 0,67% 6 000 19,20%
Artigos para oferta 4000 3588 -10,30% 3600 0,33%
Outros 1000 43 -95,72% 1000 2238,09%
Energia e fluidos: 202 000 165 125 -18,26% 170 500 3,26%
Eletricidade 175 000 145 551 -16,83% 150 000 3,06%
Combustiveis 5000 4832 -3,36% 5000 3,48%
Agua 20 000 14 529 -27,35% 15000 3,24%
Outros Fluidos 2000 212 -89,38% 500 135,46%
Deslocacées, estadas

e transportes: 20000 12 696 -36,52% 19 500 53,59%
Deslocagodes e estadas 20 000 12 696 -36,52% 19 500 53,59%
Servicos diversos: 133 000 108 507 -18,42% 119 000 9,67%
Rendas e alugueres 8 000 3928 -50,90% 5000 27,29%
Comunicagbes 25000 17 277 -30,89% 20 000 15,76%
Seguros 9 000 9132 1,47% 10 000 9,50%
Contencioso

e notariado 1000 419 -58,09% 1000 138,60%
Despesas de

representacao 14 000 2451 -82,49% 2500 2,01%
Limpeza, higiene

e conforto 76 000 75 299 -0,92% 80 500 6,91%
Total 794 500 750 515 -5,54% 822 300 9,56%

* valores em euros
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Os trabalhos especializados apresentam um aumento superior
a 50% no orgcamento de 2024, justificado essencialmente pela candi-
datura do ProMuseus 2023 e outros trabalhos especializados no am-
bito da transformacao digital e dinamizacao das visitas ao Edificio.

A AMTC considera as acoes de publicidade e propaganda uma
mais-valia para a sua atividade. Como habitual, serdo realizadas as
publicagdes periddicas do Centro de Congressos em revistas do se-
tor. Nesta rubrica também se encontram previstos os gastos com a
candidatura da ATP e com a divulgacdo do Museu em revistas/jornais.

A vigilancia e seguranca, bem como a limpeza, higiene e
conforto, foram orcamentados dentro dos parametros realizados e
projetados para o ano, tendo por base os contratos existentes e os
eventos previstos.

Por sua vez, a rubrica de honorarios esta calculada de acordo
com os contratos de prestacdes de servigos existentes.

As comissdes a pagar no dmbito da organizacao dos eventos
resultam dos compromissos assumidos para 2024, dai 0 seu au-
mento no atual orgamento.

No que concerne as despesas de conservagao e reparacao,
continua a ser necessaria uma verba significativa para assegurar
o0 bom estado de conservagao do edificio. Com a previsao de um
maior numero de eventos em 2024, estima-se que os gastos com
esta rubrica sejam proporcionalmente superiores.

Dentro do conjunto de Materiais, destaca-se a verba orcamenta-
da para ferramentas e utensilios, dada a necessidade de aquisi-
¢ao de materiais de desgaste rapido indispensaveis a gestao diaria
da atividade.

Com a taxa de ocupacéo dos espacos prevista para 2024, pers-
petiva-se um consumo de agua e eletricidade ligeiramente supe-
rior ao realizado durante o ano de 2023.

O valor previsto na rubrica de deslocacoes e estadas, reflete
apenas os gastos decorrentes com deslocacdes a seminarios, reu-
nides, conferéncias e outras iniciativas.

Das componentes que constituem a rubrica de Servigos diver-
s0s, as comunicacoes e a limpeza, higiene e conforto sao aque-
las que apresentam maior valor, contudo decorrem da comparacao
ao valor realizado em 2023.



No que respeita a previsao de gastos com seguros, estima-se
para 2024 um valor idéntico ao de 2023.

O mapa seguinte apresenta uma analise comparada entre as di-
versas rubricas da componente outros gastos:

Desvio entre as Desvio entre o Org.
Contas contas auditadas 2024 e as contas
Outros gastos Orgc. 2023* auditadas 2023* e o Orc. 2023 Org. 2024 auditadas 2023
Gastos
de depreciacoes
e amortizacoes 175 000 139 767 -20,13% 200500 43,45%
Ativos fixos tangiveis 173 822 138 589 -20,27% 199 322 43,82%
Ativos intangiveis 1178 1178 0,00% 1178 0,03%
Outros gastos 22 500 22 458 -0,19% 21700 -3,38%
Impostos 7 500 9442 25,90% 7 500 -20,57%
Quotizagdes 14 000 12 990 -7,21% 13 200 1,62%
Outros gastos 1000 26 100,00% 1000 3746,15%
Total 197 500 162 225 -17,86% 222 200 36,97%

* valores em euros

Como ja foi referido, as depreciacoes e amortizagcoes apresen-
tam um aumento de 43,45% resultante das depreciacdes e amor-
tizacoes de ativos adquiridos em anos anteriores e cuja vida util
ainda se encontra ativa. Estao refletidos também os investimentos
previstos para 2024 e as transferéncias de investimentos em curso
para ativos que transitaram de 2023.

Quanto a rubrica de outros gastos, esta previsdo inclui impos-
tos e quotizacdes de entidades das quais a AMTC faz parte, tanto
ao nivel do Museu (Ex: IATM, BAD, IACM, ICOM) como do Centro
de Congressos (Ex: ATP, ICCA, AIPC e Turismo Porto e Norte). Es-
tdo também aqui considerados gastos diversos nao previstos nas
rubricas anteriores.



Investimentos Os investimentos previstos para 2024 referem-se essencialmente a
obras de reabilitagédo e recuperacao do Edificio da Alfandega do Porto.

Investimentos Org. 2024

Equipamento Basico — Edificio

Construcao de novos gabinetes no piso 0 do corpo de ligagao central-nascente 170 000
Raspagem e pintura em Epoxy dos pisos 0 da Ala Poente e da Ala Nascente 125 000
Implementacgéao de uma linha vida no Edificio 50 000
Projetos de especialidade para a renovacao dos sistemas de climatizacao .
do piso 2 central e piso 2 poente 5000
Instalacado de um sistema novo de climatizacao dos espacos do Centro de Congressos 200 000
Renovacao da climatizacao da Sala do Arquivo 150 000
Construcao de um passadico de ligacao central-nascente 550 000
Conclusao de reconversao dos projetores existentes para LED 10 000
Aquisicao de mobiliario CCA 100 000
Requalificacao do Elevador Monta-cargas Poente 15000
Raspagem e envernizamento do pavimento e corredor de acesso da Sala do Arquivo 25000
Recuperacao das janelas em madeira do Edificio 20 000
Colocacao de portas em vidro no Salao Nobre 42 000
Recuperacao e pintura das janelas em ferro do Edificio 35000
Tratamento e pintura das entradas para os sanitarios do corpo central 4000
Reparacao e pintura de todas as portas de madeira do 2° piso central 7 000
Instalacao de painéis fotovoltaicos no telheiro do Parque Nascente 100 000
Instalacao de displays e quiosques multimédia para sinalética e informacao de eventos 60 000
Instalacao de descarregadores de subtensao nos quadros gerais e parciais do Edificio 15 000
Total dos investimentos 1779000

* valores em euros

Apesar dos resultados favoraveis em 2023 e a perspetiva positiva
para 2024, a AMTC realizara apenas os investimentos que considerar
prioritarios e importantes para a valorizacao e conservagao do Edificio.

No orcamento refletimos as correspondentes depreciacdes e
subsidios, nos termos das respetivas normas contabilisticas.
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Demonstracao individual dos resultados por natureza  Contas auditadas 2023* Orc. 2024 Variacao

Vendas e servicos prestados 2235917 2294 900 2,64%
Subsidios, doacdes e legados a exploracao 4762 8800 84,79%
CcCMV 466 500 719%
Fornecimentos e servicos externos 750 515 822 300 9,56%
Gastos com o pessoal 868 905 860 000 -1,02%
Outros rendimentos 677 686 735 300 8,50%
Outros gastos 22 458 21700 -3,38%
Resultado antes de depreciacées,

gastos de financiamento, impostos 1276 021 1334 500 4,58%
Gastos de depreciacoes e amortizacoes 139 767 200 500 43,45%
Resultado operacional (antes de gastos

de financiamento e impostos) 1136 253 1134 000 -0,20%
Juros e rendimentos similares obtidos 28 610 66 000 130,69%
Resultado antes de imposto 1164 864 1200000 3,02%
Resultado liquido do exercicio 1164 864 1200000 3,02%

* valores em euros

Este Orcamento foi elaborado de acordo com as opg¢des estratégi-
cas definidas para o ano de 2024.

Conforme demonstracao dos resultados acima e face aos valo-
res orgamentados, prevé-se para 2024 um Resultado Liquido do
Exercicio positivo de 1.200.000 €.

Nao foi feita qualquer estimativa para imposto em sede de IRC
porque a AMTC esta convencida que se encontra isenta, tendo ja
sido instaurados 3 processos judiciais, que se encontram em curso.

O mapa seguinte apresenta-nos o Orcamento para 2024 com
suporte na contabilidade analitica.



Museu* cc* Total*
Vendas e servigos Venda de mercadorias 1 500,00 0,00 1 500,00
prestados Cedéncias de espagos 0,00 2250000,00 2250 000,00
Bilhetes de entrada 35 000,00 0,00 35 000,00
Quotizacdes 1 750,00 1 750,00 3 500,00
Concessao do bar 2 450,00 2 450,00 4 900,00
Subsidios, doacdées e  Subsidios do Estado 5100,00 3 700,00 8 800,00
legados a exploragdo e outros entes publicos
Outros Servicos prestados 2 800,00 128 400,00 131 200,00
rendimentos Comissdes 0,00  600000,00 600 000,00
Imputagao de subsidios para investimentos 0,00 0,00 0,00
Outros nao especificados 2 000,00 2 100,00 4 100,00
"Total dos rendimentos antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 50 600,00 2988 400,00 3 039 000,00
Custo das mercadorias Custo das mercadorias vendidas 500,00 0,00 500,00
vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos Servicos Trabalhos especializados 55 200,00 32 800,00 88 000,00
:xst‘;'r‘r']'ggs especializados Publicidade e propaganda 800,00  14700,00  15500,00
Vigilancia e seguranca 15 000,00 62 000,00 77 000,00
Honorérios 32 500,00 77 500,00 110 000,00
Comissdes 0,00 55 000,00 55 000,00
Conservagéao e reparagéo 18 800,00 126 200,00 145 000,00
Outros 1 000,00 700,00 1700,00
Materiais Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1 000,00 9 000,00 10 000,00
Livros e documentagao técnica 300,00 200,00 500,00
Material de escritério 1200,00 4 800,00 6 000,00
Artigos para oferta 700,00 2900,00 3600,00
Outros 500,00 500,00 1000,00
Energia e fluidos Eletricidade 15 000,00 135000,00 150 000,00
Combustiveis 200,00 4 800,00 5000,00
Agua 1500,00 13 500,00 15 000,00
Outros Fluidos 0,00 500,00 500,00
Deslocagoes, Deslocacoes e estadas 3700,00 15 800,00 19500,00
estadas e transportes  Trangportes de mercadorias 0,00 0,00 0,00
Servigos diversos Rendas e alugueres 1 000,00 4.000,00 5000,00
Comunicagdes 2 000,00 18 000,00 20 000,00
Seguros 8 200,00 1 800,00 10 000,00
Royalties 0,00 0,00 0,00
Contencioso e notariado 100,00 900,00 1000,00
Despesas de representacao 200,00 2 300,00 2500,00
Limpeza, higiene e conforto 8 400,00 72 100,00 80 500,00
Gastos com o pessoal Gastos com o pessoal 166 900,00 693 100,00 860 000,00
Outros gastos Impostos 1 500,00 6 000,00 7 500,00
Quotizacdes 1200,00 12 000,00 13 200,00
Outros 200,00 800,00 1000,00

Total dos gastos antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos

eeecece ss0ccesscsecscsecsesecs sosesesns eeesesesesecececs

Resultado antes de depreciacoes, gastos de fmancnamento e impostos

sesscscccs

337 600,00 1366900,00 1704500,00

’ (287 000 00) 1621 500 00 1334 500 00

Gastos Ativos fixos tangiveis e intangiveis 20 000,00 180 500,00 200500,00

de depreciacoes

e de amortizacoes

Reversoes De prowsoes 0 0,00 0 00

Resultado operacnonal (antes de gastos de fmancnamento e |mpostos) (307 000, 00) 1 441 000 00 1 134 000 00

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 66 000,00 66 000,00
0,00 0,00 0,00

Juros e gastos SImllares suportados
Resultado antes de |mposto

eesecssssscssesecene

00000 0000000000000 0000000000 o000

Resultado Ilqulcio do periodo o

sesese

* valores em euros

sesesese

sesese
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(307 000 00) 1507 000 00 1200 000 00
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Este orgamento foi realizado na convicgao que 2024 sera um ano
de incerteza a nivel global, ainda assim, um ano positivo para a
AMTC que permitira um crescimento sustentado.

Desvio entre as

Desvio entre o Org.

Contas contas auditadas 2024 e as contas

Orc.2023*  auditadas 2023* eoOrc.2023 Org. 2024* auditadas 2023

Total dos rendimentos 2 455 000 2946 976 491 976 3 105 000 158 024
Total dos gastos 1825000 1782112 42 888 1905 000 (122 888)
Resultado liquido 630 000 1164 864 534 864 1200000 35136

* valores em euros

O Diretor Executivo,

&

Os resultados dos Ultimos dois anos sao encorajadores, no en-
tanto, existe a consciéncia que um bom resultado ndo garante su-
cessos futuros. A gestao criteriosa de recursos aliada as preocupa-
¢Oes de sustentabilidade séo fatores chave na tomada de deciséo.

Os investimentos aqui previstos, apesar de prementes, apenas
serdo concretizados com base em critérios de sustentabilidade
econdmica e financeira da instituicao e em funcéo da obtengao das
receitas previstas. A evolugdo da atividade ao longo do ano sera

fundamental na tomada de decisdes.

Face aos dados apresentados, em 2024 teremos um Resultado
Liquido do Exercicio positivo de 1.200.000 €, conforme a demons-
tracédo dos resultados atras apresentada.

Dr. Anténio Alberto Gouveia Santos

A Diretora Financeira,

:I:+T ﬁx LF .:-:.:j.-n-j

Dr.2 Sofia Cavadas












